I. DATOS GENERALES
Nombre del Solicitante:

APELACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS (1).

Estimados usuarios y partes interesadas:

Este espacio es un canal abierto para entrar en contacto y recibir informacién que permita mejorar nuestros
servicios.

En ningldn caso, la presentacidn de una apelacidn, queja o sugerencia puede ser objeto de cualquier accidn
discriminatoria, gravosa o perjudicial contra el emisor.

La informacidén aqui suministrada es absolutamente confidencial.

Complete el siguiente formulario con letra de molde o maquina; asegurese de llenar correctamente y de adjuntar los
documentos que sustenten los argumentos en contra de la apelacién, queja o sugerencia que tenga relacion
inmediata y directa con ésta.

El analisis, informe de avance, resultados y decisiones tomadas sobre la presente apelacidn, queja o sugerencia,
estaran disponibles en todo momento para cuando el emisor lo requiera.

Si tiene dudas por favor comuniquese a nuestra oficina mas cercana.

Sirvase a enviar este formulario a la direccién de correo electréonico: sgc@fidena.edu.mx; o si lo prefiere el formato se
puede llenar directamente en el portal de FIDENA.

FIDENA tiene un plazo no mayor a 10 dias habiles para resolver la apelacidn o queja, asi como para notificar la
respuesta al emisor.

Teléfono: | | Correo electrénico: |

Lugary fecha en la cual ocurrieron los hechos: |

Persona que le atendié: |

Fecha en la cual presenta la apelacién, queja o sugerencia: |

RVICIO RECIB

Capacitacion Examen Evaluacion
Q titulacion O ]

Verificacion
a

Formacién
a

Seleccién
a

I1l. TIPO DE SOLICITUD
APELACION: Recurso interpuesto en virtud de una resolucién o decisidn, respecto de la cual existe inconformidad Q
fundamentada.

QUEJA: Cualquier reclamacion que no se considere apelacion, la cual basicamente constituye un comentario adverso Q
a la calidad del producto y/o servicio recibido.

SUGERENCIA: cualquier recomendacién o comentario que sea recibido y cuyo propdsito sea la mejora de los Q
servicios o actividades.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DE LA APELACION, QUEJA O SUGERENCIA
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MARINA

APELACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS (2).

PARA LLENADO DE FIDENA:

VERIFICACION DE LA SOLICITUD | N° de Folio: Solicitud
¢Informacion Procede la apelacion, Fecha de entrada Verificd: confidencial

legible y requisitos queja o sugerencia (dd/mm/aa): unavez
completos? presentada: completada.
Si No Si No

V. ACLARACION DE DUDAS
Fecha: Descripcion

Persona que aclaro
las dudas:

ANALISIS COMITE DE ANALISIS
Integrantes: Area

DECISION Y ACCIONES

VII. SEGUIMIENTO DE ACCIONES Y CIERRE

LA ACCION FUE: Como evidencia se presenta lo siguiente:
IMPLEMENTADA
NO IMPLEMENTADA
EFICAZ
INEFICAZ
NOMBRE Y FIRMA: FECHA:

VIil. NOTIFICACIONES AL SOLICITANTE

De recibido/ | Nombre de quien recibe la respuesta:

aceptacion: No. de Oficio: | Fecha de envio:
: Nombre de quien recibe la respuesta:
Resultados: No. de Oficio: | Fecha de envio:
Finalizacién: Nombre de quien recibe la respuesta:
) No. de Oficio: | Fecha de envio:
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