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En relacién con la orden de visita de inspeccién nimero 09/225/114/2019{;ha cinco de marzo de dos mil
diecinueve, y en apego a los articulos: 37 fracciones VII| Yy IXy 44 de la Ley Orgénica de la Administracidn Publica
Federal; 62 fracciones Il y Ill de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 34 del Reglamento de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales; 305, 307, 309 y 311 fraccion V del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 98 fraccién Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica;
Numerales 5, 14 y 21 de las Disposiciones Generales para la realizacion de Auditorfas, Revisiones y Visitas de

Inspeccién; se adjunta al presente el informe de la visita de inspeccién ndmero V.I. 01/2019 “Servicio de
Alimentacién”

En el informe adjunto se presentan con detalle la observacién determinada, que previamente fue comentada Y

aceptada por los responsables de su atencion:
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Fideicomiso de Formacién y Capacitacion | Hoja N%: 2 de 2
para el Personal de la Marina Mercante | N°de Visita: V.I. 01/2019
Nacional.

Ente: Fideicomiso de Formacion y Capacitacién para el Personal de

la Marina Metearts Nacioral Sector: Comunicaciones y Transportes Clave: 09225

Unidad Visitada: Direccion de Administracién y | Descripcion de la Visita de Inspeccién: V.. 01/2019 “Servicio

Finanzas/Subdireccién de Administracién. L de Alimentacion”

1. Diferencia en Ia aplica'.t.:ién de las penalizaciones en los contratos DAF/065/17, DAF/066/17 y
DAF/067/17. :

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de gue se implementen las medidas
correctivas y preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con la Unidad Visitada en la
cédula de observacion correspondiente. Informo a usted que, a partir de la fecha comprometida para su atencién,
realizaremos el seguimiento de la observacién determinada hasta constatar su solucién definitiva.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTA TE
EL TITULAR DEL ORGAN® INTERNO DE CONTROL.

LIC. FRANCISC® J0SE'MARQUEZ AGUILAR 5

C.c.p. C.P.Erika Castro Flores. - Encargada de la Direcciéon de Administracién y Finanzas. - FIDENA. - Presente.
Cap. Marcial Alvarez Hernandez. - Director de Educacién Nautica

FIMA/MGG
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I ANTECEDENTES DE LA VISITA DE INSPECCION

Con fundamento en el articulo 37 fracciones VIl y IX y 44 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal,
62 fracciones Il v Il de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 34 del Reglamento de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 305, 307, 309 y 311 fraccién V del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 98 fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica;
Numerales 5, 14 y 21 de las Disposiciones Generales para la realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccion; se emitié la orden de visita de inspeccién ndmero 09/225/114/2019 de fecha cinco de marzo de dos mil
diecinueve, dirigida al Cap. Alt. Enrique” Casarrubias Garcia, Director General del Fideicomiso de Formacion y
Capacitacién para el Personal de la Marina Mercante Nacional (FIDENA).

La visita de inspeccién dio inicio a partir del cinco de marzo de dos mil diecinueve y terminé en la fecha sefalada
en el oficio de envio del presente informe. Para tal efecto, se comisioné a los auditores publicos C.C. Maribel Gaytan
Gémez y Blanca Aurora Sadnchez Espinosa, Lic. José Ivan San Juan Bautista como auditor responsable de la
ejecucién de la misma, asi como al Lic. Francisco José Marquez Aguilar como Jefe de grupo.

La visita de inspeccién V... 01/2019 “Servicio de Alimentacién” se realizé a la Direccion de Administracion y
Finanzas/subdireccién de Administracién, cuyo objetivo final consistié verificar que los procedimientos de
contratacién, adjudicacién, ejecucién y modificaciones de los contratos publicos materia de la investigacion, se
hayan realizado conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico vy si se ha cumplido con el Protocolo de Actuaciéon en materia de Contrataciones Publicas, por las
operaciones realizadas durante el periodo en que da inicio la convocatoria para el servicio de alimentacion al 15 de
febrero de 2019
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‘. OBIJETO Y PERIODO REVISADO
1.l OBJETO

Verificar que el procedimiento de adjudicacién de los servicios de alimentacién se haya realizado de conformidad
con lo establecido en la legislacion aplicable, asi como comprobar que los servicios cumplan con el contrato
respecto a las condiciones contractuales pactadas, que los servicios pagados hayan sido efectivamente
devengados conforme al contrato, y en su caso, verificar la aplicacién de penas convencionales y deducciones
correspondientes. g

1.2 PERIODO REVISADO

Con apego al Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion publicado en el Diario Oficial de |la Federacion el 12 de junio de 2010, se
determind una muestra del 100% de los contratos adjudicados para el servicio de alimentacion, a la cual se
aplicaron los procedimientos de auditoria que establece la normatividad en comento; se realizé un estudio general
del area y conceptos sujetos a revision, asi como un analisis de los procedimientos relativos a las actividades de la
entidad, de igual forma se inspeccioné e investigé respecto de los documentos con objeto de cerciorarse de la
existencia y autenticidad de los mismos. '

El periodo revisado comprendié del inicio del procedimiento de la Licitacion Publica NUmero LA-009J4V001-E40-
2017 asi como de la vigencia de los contratos adjudicados y convenios al 31 de diciembre de 2018 y 15 de febrero
2019 respectivamente.
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. RESULTADOS DE LOS TRABAJOS DESARROLLADOS

Como consecuencia de la aplicaciéon de los diversos procedimientos de auditoria se detecté lo siguiente:

> Diferencia en la aplicacion de las penalizaciones en los contratos DAF/065/17, DAF/066/17 y
DAF/067/17.

-

De la revision efectuada al expediente del procedimiento de contratacion nimero LA-009J4V001-E40-2017 para
la contrataciéon del Servicio de Alimentaciéon para las Escuelas Nauticas Mercantes, se detectd que en el Anexo
“A” Alcance de los Servicios de los contratos DAF/065/17, DAF/066/17 y DAF/067/17, se omitié poner la Ultima
parte denominada Deducciones publicada en el mismo apartado de las Bases para la Licitacién Publica.

Razon por la cual las escuelas realizaron de diferente forma las deducciones y/o penalizaciones, tomando
diferentes criterios y utilizando diferentes formatos para la aplicaciéon de las penas convencionales y de las
deducciones.




Organo Interno de Control

: [ o o L] L L] . - L) * r
-~ FUNCION PUBLICA | 2019 | Fideicomiso de Formacién y Capacitacién | HojaN>: 5 de 9
W s on A ook riRuis AP muusernn para el Personal de la Marina Mercante | N°de Visita: V.I. 01/2019
Nacional.
Ente: Fideicomiso de Formacion y Capacitacién para el Personal de i 5 i .
fa Miaring Merestite Mool Sector: Comunicaciones y Transportes Clave: 09225
Unidad Visitada: Direccidn de Administracion y | Descripciéon de la Visita de Inspeccién: V.I. 01/2019 “Servicio
Finanzas/Subdireccién de Administraciéon : de Alimentacion”
IV. CONCLUSION

Conforme al analisis efectuado a la documentacién proporcionada por la Direccién de Administracién y Finanzas
del Fideicomiso de Formacién y Capacitacién para el Personal de la Marina Mercante Nacional, asi como al
resultado de la aplicacidon de los diferentes procedimientos de auditoria se determind 1 (una) observacién de bajo
riesgo.

-

Con base en los resultados obtenidos de la realizacién de la visita de inspeccién V.. 01/2019 “Servicio de
Alimentacion”, este Organo Interno de Control opina que la Unidad Visitada presenta deficiencias en su control
interno que deben ser subsanadas para coadyuvar al logro de los objetivos y metas institucionales.

Es necesario que el Fideicomiso adopte las medidas correspondientes a efecto de que todos los procedimientos de
contratacion (adjudicaciones directas, invitaciones a cuando menos tres personas y licitaciones publicas) cumplan
con las disposiciones normativas aplicables y no se debe omitir informacién publicada en las bases de la licitacion
correspondiente.
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WiTEs MARTEADL sexton sacs < e para el Personal de la Marina Mercante N° de Visita: V.I. 01/2019
Nacional.

Ente: Fideicomiso de Formacion y Capacitacion para el Personal de

la Marina Mercante Nacional

Sector: Comunicaciones y Transportes

Clave: 09225

Unidad Visitada: Direccién de Administracion
Finanzas/Subdireccion de Administracién '

Y

Descripcién de la Visita de Inspeccién: V.I. 01/2019 “Servicio

de Alimentacion”

V. CEDULAS DE OBSERVACIONES.
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y ) Organo Interno de Control Ntmero de Auditorfa: V.1. 01/2019
NCION pUBLICA ) ) Numero de Observacion: 01
I U Fideicomiso de Formacidén y Capacitacion para el Monto fiscalizable: NJ{A
- O, L — . . Monto fiscalizado: N/A
ECAET OE L& FUNCION PUBLICA
SECAETATIA 0E LA FURCIH Personal de la Marina Mercante Nacional Monto por aclarar- N/A
. 5 Monto por recu : N/A
Cédula de Observaciones R;esgczp perer Béjo
Ente: Fideicomiso de Formacién y Capacitacién para el Personal de la Marina | Sector: 9225 Comunicaciones y Transportes.
Mercante Nacional.
Unidad Auditada: Direccion de Administraciényy Finanzas/Subdireccién de | Clave del programa: V... 01/2019 “Servicio de

Administracion. E

Alimentacion”

Observacion:

Diferencia en la aplicacién de las penalizaciones en los contratos
DAF/065/17, DAF/066/17 y DAF/067/17.

Se efectud la revisiéon del procedimiento de Licitacion Publica Presencial de
Caracter Nacional, para contratar el servicio de alimentacién para el
alumnado interno de las Escuelas Nauticas Mercantes de Mazatlan, Sinaloa;
Tampico, Tamaulipas y Veracruz, Veracruz, para los ejercicios fiscales 2017-
2018, adjudicada a la empresa Productos Serel, S.A. de C.V., en participacién
conjunta con RH Land, S.A. de C.V, Recursos y Soluciones Especializadas
Land, S.A. de C.V. y Cosmopolita de Polanco, S.A. de C.V, detectdndose que
en los contratos DAF/065/17, DAF/066/17 y DAF/067/17, en el Anexo “A"
Alcance de los Servicios se omitié poner la Ultima parte denominada
Deducciones publicada en el mismo apartado de las Bases para la Licitacion
Publica la cual se muestra a continuacion para pronta referencia:

Deducciones.

“El Fideicomiso" aplicard las deducciones al pago del servicio con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el “Licitante” que resulte
adjudicado con el "Contrato”, respecto a los conceptos que integran la prestacién del
servicio, en los siguientes casos:

Recomendaciones:
Correctiva:

La Direccién de Administracion y Finanzas deberd aclarar la
causa de la omision del apartado las deducciones en el
Anexo “A” Alcance de los Servicios establecido en |las Bases
de la Licitacién Publica NUmero LA-009]4V001-E40-2017 en
los contratos respectivos, y en su caso hacer las
adecuaciones pertinentes al calculo de las deducciones
correlativas.

Preventiva:

La Direcciéon de Administracién y Finanzas deberd establecer
mecanismos de control y supervisién para evitar omitir
informacién en los documentos legales con los ptestadores
de servicios del Fideicomiso de Formacién y Capacitacidon
Para el Personal de la Marina Mercante Nacional.

: J
Fecha d‘é"‘Fra boracién:
25/04/2019

Lic. Francisco Jo rquez Aguilar
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FUNCION PUBLICA ) NUmero de Observacion: 01

Fideicomiso de Formacidén y Capacitacién para el Monto :isca:iza‘gle: NjA

4ol e e e : . Monto fiscalizado: N/A

SECRETARLA DE LA FUNCION PUBLICA

{ Dersorjal de la Marina Mercante Nacional ¥ i s N/A

P ; Maonto por recuperar: N/A

Cédula de Observaciones Rieng:pO e Béjo

Ente: Fideicomiso de Formacién y Capacitacién para el Personal de la Marina | Sector: 9225 Comunicaciones y Transportes.
Mercante Nacional.

Unidad Auditada: Direccién de Administraciény Finanzas / Subdireccion de Cl:ewe del programa: V.. 01/2019 “Servicio de
Administracion. i, Alimentaciéon” '

° $50.00 Por cada operario, por cada dia que le falte alguna prenda del
uniforme o gafete.
. $50.00 Por dia que no presente la relacion de operarios asignados para la

prestacion del servicio, de acuerdo a lo solicitado el Anexo A Propuesta 1 q:(
Técnica (Alcances de los servicios). : : ) <]-VLO N 7/
. $250.00 Por cada operario que falte. 7 a D oQL_
& R

Fecha compromiso:

° $100.00 Por cada racién insuficiente o proporcionada diferente a la ofertada

por el "Licitante” que haya resultado adjudicado con el “Contrate” en el menud —_ (_,l . - <
Laargade 75 fmom | T8

° £100.00 Por cada racion que sea preparada de manera deficiente (cruda, con

mal sabor, bebidas a base de formula lactea o agua gue.no sea de fruta
natural, o jugos rebajados, etcétera). k%_ O{L s Z_D(
. $500.00 Por no retirar diariamente de las instalaciones de los “Centros de

—

Costo” la basura, independientemente del costo que genere la contratacion
de un tercero para dar cumplimiento a dicha obligacién.

. $250.00 Diarios por no contar con los utensilios y equipo necesario para
otorgar el servicio a los comensales.

s $250.00 Diarios por no utilizar materias primas de calidad y de marca j / _\_YD &Q_, L@j
registrada o diferente a lo ofertado en su propuesta técnica-econémica por el Cm

“Licitante” que haya resultado adjudicado con el “Contrato”. 6@ a‘k@t}\dﬂ/‘/& -

. $250.00 Por no realizar mensualmente la fumigacion establecida de
conformidad con el Anexo “AA" Equipo y material proporcionado en / b [@ﬁb
condiciones éptimas de los numerales 5 y 6 de la presente “Licitacion”. 4 6 dLCL—‘Q d ), L -

Por lo anteriormente descrito las escuelas realizaron de diferente forma las
deducciones y/o penalizaciones tomando diferentes criterios y diferentes .

formatos. //
Ma

L.C. Maribel Gaytan Gémez Lic. Francisco J uez Aguilar
it¢ Titular del Orgapio Intérno de Control

Fecha de] faboracién: Felliade/Autorizacion:
25/04/2019 25/04/2019
|
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’ y Organo Interno de Control Nimero de Auditorfa: V.1, 01/2019
I.“ 'NCION PUBLICA NUmero de Observacion: 01
Fideicomiso de Formacién y Capacitacion para el Monto ?scalizablez N;;A
G T R SR : ; Monto fiscalizado: N/A
Jf SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICH Personal de la Marina Mercante Nacional Monto por aclarar: MIA
. . Monto por recuperar: N/A
Cédula de Observaciones Qiesgozp g Bijo

Ente: Fideicomiso de Formacién y Capacitacién para el Personal de la Marina | Sector: 9225 Comunicaciones y Transportes.
Mercante Nacional.

Unidad Auditada: Direccién de Administraciény Finanzas / Subdireccion de Clz_ave del programa: V.l 01/2019 “Servicio de
Administracion. 2y Alimentaciéon”

Causa:

Deficiencias en la comunicacién entre los Centros de Costo (Escuela Nautica
Mercante de Veracruz, Escuela Nautica Mercante de Mazatléan y la Escuela
Néautica Mercante de Tampico)

Efecto:
Irregularidades en los pagos del servicio, que pudiesen afectar el patrimonio
de la entidad.

Fundamento Legal:

e Art. 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. '

e Art. 95 96 y 97 del Reglamento de la Ley Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Anexo “A" Alcance de los servicios de las Bases de la Licitacién Publica
Numero LA-00914V001-E40-2017

v

Marquez Aguilar
nterngzde Control

L.C. Maribel Gaytan Gémez Lic: Francigco Jos
Titular del Organ

Fecha de Etgboracion: e

@/f‘é Autorizacion:
25/04/2019 \25/04/2019




