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PARA EL PERSONL DE LA MARINA

Oficio de resultados de seguimiento

Al Segundo Trimestre de 2016

para el Personal dd

Ente: Fideicomiso| de Formaci6RCANTAPEINAION @5 el sector: 09225

Hoja No. 1 de 32

@1

Clave de programa y descripcion de la Auditoria:

Sector: Comunicaqorgsyy 1 B:mv@.&tz Ngm gmetdo de Seguimiento 08/2016 500 “Seguimiento de Medidas Correctivas vy
o - . \m Preventivas”
‘ [ .
/ x.QQ EQHWMH%WOZ —__Oficio. No. 09/225/ 166 1016
: - FinzCludad pdeMé; i¢0.1 @ 28, dejunio) de 2016

CAP. ALT. MARCO ANTONIO VINAZA MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DEL FIDEICOMISO DE
FORMACION Y CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL
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Por medio del presente, me permito informar a usted, que en el segundo trimestre del ejercicio dos mil dieciséis, de conformidad con las Normas Generales
de Auditoria Publica y el acuerdo por el que se establecen las disposiciones Generales para la realizacion de auditorias, revisiones y visitas de inspeccién, se
dio seguimiento a 9 (Nueve) recomendaciones de observaciones realizadas por este Organo Interno de Control pendientes de atender al inicio del mismo, asi
como a 1 (Una) Accién de Mejora, cuyos avances fueron comentados y aceptados por los servidores publicos de mandos medios y superiores responsables

de atenderlas.

Del analisis a la documentacion e informacion que fue proporcionada al personal de Auditoria adscrito a este Organo Interno de Control en el Fideicomiso de
Formacion y Capacitacion para el Personal de la Marina Mercante Nacional, se constatdo que 6 (Seis) observaciones fueron atendidas, se determinaron 6
(Seis) observaciones durante el trimestre; por lo que el saldo a la fecha del presente informe es de 9 (Nueve) integradas como se muestra en el cuadro

siguiente, asi como en el anexo que se adjunta al presente:

Instancia Fiscalizadora Saldo Inicial ‘Atendidas Determinadas Saldo Final
| _Organo Interno de Control _ __ _ _ _ I I - e e
| _Otras Instancias (CGOVC) _ _ _ __ _ | ______._ 0 oo 0 a0 __ e iR
Auditores Externos 0 0 0 -0
Total en Proceso del Trimestre 9 6 6 9
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Organo Interno de Control en el Fideicomiso de Formacién y
Capacitacion para el Personal de la Marina Mercante Nacional
Oficio de resultados de seguimiento

Al Segundo Trimestre de 2016

Ente: Fideicomiso de Formacién y Capacitacion
para el Personal de la Marina Mercante Nacional

Clave del sector: 09225

Hoja No. 2 de 32

Sector: Comunicaciones y Transportes

Numero de Seguimiento 08/2016

Clave de programa y descripcion de la Auditoria:
500 “Seguimiento de Medidas .Correctivas y
Preventivas” .

Clasificacion: Alto Riesgo 0 Mediano 4 Bajo 5 Total . 9
- Riesgo Riesgo

Antigliedad: Mayor a 18 0 De 6 a 18 0 Menor a 6 9 Total 9
meses meses meses

Al respecto agradeceré gire sus apreciables instrucciones a fin de que se instrumenten las medidas correctivas y preventivas vertidas en el cuerpo de las
observaciones atin pendientes de atender; sobre las cuales realizaremos el seguimiento correspondiente, a fin de constatar la atencién de las mismas, con la
finalidad de promover el fortalecimiento de los sistemas de control y la eficiencia de las operaciones.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENT
EL TITULAR DEL ORGAN

ENTE

5E CONTROL

r:vmm>zoanﬁgfm.§>x0cmm>mcF>m
#

C.c.p. Lic. Guadalupe Gutiérrez Fregozo.- Directora de Administracion y Finanzas.- Presente.
Cap. Santiago Garcia Gonzalez.- Director de Educacion Nautica.- Presente.
FJMA/BASE

8610



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 09/2014 | HojaNo. 3 de __ 32
: Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 07 | No. de auditoria de seguimiento: 08/2016
W PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
. Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES 'Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMNINISTRACION Y FINANZAS,
ESCUELAS NAUTICAS MERCANTES DE VERACRUZ, MAZATLAN Y
.;_,\__U_OO_OmZ.:NODmmDCO>O_OZZ>C._._O>_um0>_<__umOIm. ,

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

:moo:

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

COMPETENCIA DE LOS OPERADORES

DEFICIENCIA EN LOS CANALES DE COMUNICACION

Mediante la aplicacion de cuestionarios de auditoria a una muestra del
personal que labora en las oficinas centrales del Fideicomiso, se observo
gue no se cuenta con normatividad alguna que regule el adecuado
funcionamiento de los canales de comunicacion institucionales, toda vez
gue no se respetan los niveles jerarquicos, desvirtuando la informacion o
provocando que ésta no llega a los encargados de las Areas
correspondientes.

CORRECTIVA

El Fideicomiso debera implementar las medidas pertinentes a efecto de
que se regulen los canales de informacién, respetando los niveles
jerarquicos, de forma que se facilite el entendimiento y realizacion de las
tareas entre los servidores publicos que laboran en el Fideicomiso,
asimismo que aquella informacion que se emite a otras dependencias o
entidades, o hacia el publico en general se emita con oportunidad,
suficiencia y precision.

e,

r

Mediante oficio DAF/242/2016 de fecha 16 de junio de 2016, la Directora
de Administracion y Finanzas, Lic. Guadalupe Gutiérrez Fregozo, le
informa a este Organo Interno de Control lo siguiente:

“De acuerdo con lo estipulado en el Manual de Organizacion del
Fideicomiso de Formacién y Capacitacion para el Personal de la
Marina Mercante, vigente a partir de 2012, dentro de las faculfades
de la Direccién de Administraciéon y Finanzas se encuentran las
siguientes:

e Establecer las politicas, normas, sistemas y procedimientos
para la administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales.

e Someter a consideracion del Director las propuestas de
organizacion de las unidades administrativas, de
actualizacion del Reglamento Interior y los manuales
correspondientes.

Por tal motivo, la Direccion de Administraciéon y Finanzas ha
realizado las acciones competentes a efecto de atender la
recomendacién formulada por el Organo Intemo de Control,
quedando fuera de su ooSnmam:Qm la mSo:Non: y emision del
citado manual” "4 /

6619

Pt \\
WD N otzs /.
C. Btanca Aurpra Sanchez Es @Omm Lic. _u_.m:o_wmm@”w\m Marquez Aguilar
uditor Titular del Orgatio Interno de Control



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL FIDEICOMISO DE FORMACION

DATOS ORIGINALES
NUmero de auditoria: 09/2014

DATOS DEL SEGUIMIENTO
HojaNo. _4 de 32

Y CAPACITACION PARA EL Ndmero de observacion: 07 | No. de auditoria de seguimiento: 08/2016
: PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
c CIONAL Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NA Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMNINISTRACION Y FINANZAS,
ESCUELAS NAUTICAS MERCANTES DE VERACRUZ, MAZATLAN Y
TAMPICO, CENTRO DE EDUCACION NAUTICA DE CAMPECHE.

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

:moo:

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

PREVENTIVA

El Fideicomiso debera establecer los controles necesarios para verificar
que el flujo de informacién en el Fideicomiso se lleve a cabo con la
formalidad oportunidad, suficiencia y precision.

Por lo anteriormente expuesto, y toda vez que el area auditada, dentro del
ambito de su competencia, realizé las gestiones pertinentes a efecto de
atender las recomendaciones formuladas por este Organo Interno de
Control, se considera ATENDIDA esta observacion.

E
caA

ﬂw\_w

o_.m mm:o:mN m U.:Omm
>ca_8_‘

k\\

Lic. _u_,mso_moo V_Omm Marquez Aguilar
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 05/2015 | Hoja No. 5 de 32
Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 04 | No. de auditoria de seguimiento: 08/2016
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
TE NAC Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCAN ACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD ‘AUDITADA: DIRECCION DE .>D_<__Z_m._._N>O_OZ Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION, Y DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

:moo:

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

FALTA DE FORMALIZACION DE CONTRATOS CELEBRADOS EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS,
DURANTE EL EJERCICIO 2014.

Derivado de la revision y el analisis realizado en los procedimientos de
contratacion celebrados de enero a diciembre de 2014, por el
Fideicomiso de Formacién y Capacitacion para el Personal de la Marina
Mercante Nacional (FIDENA), se detecté que no se formalizaron los
siguientes contratos:

En el contrato SDA/088/14 no se recabaron las firma del Titular del
Fideicomiso y del area contratante, Ginicamente se cuenta con la firma y
rubrica del Subdirector de Administracion (SDA).

En el contrato SDA/103/14 no se recabo la firma del Titular del
Fideicomiso, facultad ineludible para dicho acto, sin embargo el contrato
cuenta con la firmas y rubricas del proveedor, de la Direccion de
Administracién y Finanzas (DAF) y de la Direcciéon de Educacion Nautica
(DEN).

Mediante oficio DAF/227/2016 de fecha 10 de junio de 2016, la Lic.
Guadalupe Gutiérrez Fregozo, Directora de Administracion y Finanzas,
informé lo siguiente:

“Actualmente la Subdireccion de Administraciéon se apega a lo
establecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, es
decir, para formalizar los contratos celebrados por el Fideicomiso se
recaban primero las fimas de los servidores publicos facultados
para tal fin, posteriormente se recaba la firma del proveedor”

Asimismo, proporciona copia simple de contratos correspondientes al
ejercicio 2016, en los cuales se aprecia el cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De forma complementaria, proporcioné evidencia documental que
acredita el cumplimiento de los contratos citados en el cuerpo de la
observacion; sin que existan adeudos entre las partes; por lo que se
concluye que los bienes y servicios fueron prestados con oportunidad, y
no hubo dafio patrimonial que afecte el ocgn__a_mzﬁo de los objetivos y
metas institucionales, razon por la cual’se’ considera ATENDIDA esta
observacion. ’ 7

O/m_m:om Grora mmzosmw Espinosa
Auditor

Lic. Francist P&\mm\_ﬁ\_chmN Aguilar
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL FIDEICOMISO DE FORMACION
Y CAPACITACION PARA EL

DATOS ORIGINALES
Namero de auditoria: 05/2015
Numero de observacion: 04

DATOS DEL SEGUIMIENTO

HojaNo. 6 de _ 32
No. de auditoria de seguimiento: 08/2016

Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
_um_.“_mmm_%%.ﬁ.»ku._.mmz_ww__svﬂ__ﬂ_b, Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
o Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ,>O_<__Z_m._._N>O_OZ Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION, Y DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

“500”

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

CORRECTIVA

La Direccién de Administracién y Finanzas (DAF) debera aclarar a través
la Subdireccién de Administracién (SDA), la razén por la cual no fueron
debidamente formalizados los contratos conforme a la legislaciéon en la
materia.

PREVENTIVA

La Subdireccion de Administracion, debera actualizar las Politicas,
Bases y Lineamientos de la entidad a efecto a que se ajusten a las
necesidades de las mismas, asi mismo debera establecer controles y
mecanismo de supervision con el objetivo de evitar que existan
desviaciones a la legalidad en los procedimientos de contratacion.

La Subdirecciéon de Administracion debera apegarse a lo establecido en
el articulo 84 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico en la formalizacién de los contratos, actos,
escritos, convenios y dictamenes que celebre o realice la entidad,
recabando en primer término, la firma de los servidores publicos
facultados para celebrar dichos actos y posteriormente la firma del

proveedor.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

EL FIDEICOMISO DE FORMACION NUmero de auditoria: 05/2015 | HojaNo._7 de _ 32
| Y CAPACITACION PARA EL ZcBmz.u am.owwm?mo_o? 05 | No. de auditoria ﬂm seguimiento: 08/2016
: PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
: Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE .>D_<__Z_m._.m>O_OZ Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION, Y DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

LICITACION, ADJUDICACION Y CONTRATACION INDEBIDA DE
BIENES Y SERVICIOS.

Derivado de la revision y el analisis realizado en los procedimientos de
contratacion celebrados de enero a diciembre de 2014, por el
Fideicomiso de Formacién y Capacitacion para el Personal de la Marina
Mercante Nacional (FIDENA), se detecté que:

La contratacion para la prestacion de servicios consistentes en la
asesoria, revisibn 'y emision de dictdmenes de evaluacion de
propuestas de licitaciones publicas y/o invitaciones a cuando menos tres
personas que convoque “El Fideicomiso” de Formacién y Capacitacion
para el Personal de la Marina Mercante Nacional, carece del Dictamen
del area respectiva, de que no se cuenta con personal capacitado o
disponible para su realizacion.

Incumpliendo con lo establecido en el articulo 19 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

“Articulo 19. Las dependencias o entidades que
requieran contratar servicios de consultorias, asesorias,

estudios e mﬁmmm@m&o:m@ previamente verificaran en

Mediante oficio DAF/227/2016 de fecha 10 de junio de 2016, la Directora
de Administracion y Finanzas, Lic. Guadalupe Gutiérrez Fregozo,
proporciond copia simple del dictamen de que no se cuenta con personal
capacitado para revisar y emitir dictmenes de evaluacion de propuestas
de Licitaciones Publicas y/o Invitaciones a cuando menos tres personas
que convoque el Fideicomiso de Formaciéon y Capacitacion para el
Personal de la Marina Mercante Nacional; razon por la cual se solicita la
contratacion de dichos servicios de consultoria.

Por lo anteriormente expuesto, se considera ATENDIDA esta
observacion.

que se trate \.”
|

sus archivos|la mx\mﬂm:o\m de trabajos sobke la materia de

Lic. Francisco José Marquez Aguilar
Titular del Ordano Interno de Control
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

N—

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 05/2015 | HojaNo._ 8 de _ 32
Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 05 | No. de auditoria de seguimiento: 08/2016
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
E Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”

SUBDIRECCION DE  ADMINISTRACION,
ADQUISICIONES

Y DEPARTAMENTO DE

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Al respecto el articulo 62 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria establece lo siguiente:

“Articulo 62.- Los ejecutores de gasto podran realizar
contrataciones de prestacion de servicios de asesoria,
consultoria, estudios e investigaciones, siempre y cuando.

Il. Las personas fisicas y morales que presten los servicios
no desempefien funciones iguales o equivalentes a las del
personal de plaza presupuestaria.”

CORRECTIVA

La Direccién de Administracion y Finanzas a través de la Subdireccion
de Administracion debera aclarar la fundamentacion para tal
contratacion y proporcionar el Dictamen del area respectiva, de que no
se cuenta con personal capacitado o disponible para su realizacion.

e e

\ C. _w_m:om\>c38 Sanchez Espinosa
Auditor

Lic. _uﬂwnm_mo& José Marquez Aguilar
Titular del @w@m:o Interno de Control
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL FIDEICOMISO DE FORMACION
Y CAPACITACION PARA EL

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 05/2015
Numero de observacion: 05

DATOS DEL SEGUIMIENTO
HojaNo.__ 9 de _ 32
No. de auditoria de seguimiento: 08/2016

: Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
» _u_w_ﬂmw%%%v".._._mmzﬂw__“_vpﬂ_—_u; Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: F!DEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”

SUBDIRECCION DE  ADMINISTRACION,
ADQUISICIONES

Y DEPARTAMENTO DE

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

PREVENTIVA

La Subdireccion de Administracion, debera actualizar las Politicas,
Bases y Lineamientos de la entidad a efecto a que se ajusten a las
necesidades del Fideicomiso, asimismo debera establecer controles y
mecanismos de supervision con el objetivo de evitar que existan
desviaciones a la legalidad en los procedimientos de licitacion,
adjudicacion y contratacion.

En lo subsecuente la Entidad debera abstenerse de contratar servicios
que pueden ser otorgados para el personal adscrito por el fideicomiso,
asimismo cuando se realicen contrataciones de prestaciéon de servicios
se debera verificar que no se desempefien funciones iguales o
equivalentes a las del personal de estructura, atendiendo a la legislacién
en materia.

:.\ >c3$ Sanchez m
Auditor
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Lic. _u_,mso_moo Cme Marquez Aguilar
Titular del Oaw:o Interno de Control



)

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 01/2016 | HojaNo.__10 de _ 32
Y CAPACITACION PARA EL NUmero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 08/2016
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
o Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBSERVACION ORIGINAL

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.
SITUACION ACTUAL v

ESTRUCTURA ORGANICA DESACTUALIZADA O NO AUTORIZADA

Al efectuarse la revision de la estructura organica del Fideicomiso de
Formacién y Capacitacion para el Personal de la Marina Mercante
Nacional (FIDENA), se observé que su organigrama autorizado difiere
del funcional.

Al respecto, mediante oficio 5.1.105.-0477 de fecha 28 de septiembre de
2015, la Direccion General de Programacion, Organizacion vy
Presupuesto (DGPOP) de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), le informa a la Directora de Administraciéon y
Finanzas de FIDENA la autorizacién de parte de la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP), para la modificacion del catalogo de puestos y
tabuladores del personal de mando y operativos en FIDENA.

Cabe sefalar que actualmente el Fideicomiso se encuentra en proceso
de la formalizacion del Segundo Convenio Modificatorio a su Contrato
Constitutivo, con el cual se pretenden ampliar las facultades del mismo,
lo cual traeria como consecuencia cambios en su estructura
organizacional.

Mediante oficio SRH/241/16 de fecha 18 de mayo de 2016, la C.P.
Gabriela Sanchez Ramos, Subdirectora de Recursos Humanos, le remitié
a este Organo Interno de Control, copia del oficio SRH/228/16 de fecha 4
de mayo de 2016, a través del cual se le solicita al L.A. Joaquin Abascal,
Director General Adjunto de Programacion, Organizaciéon y Presupuesto
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (DGPOP), el registro
de la estructura ocupacional y organizacional del Fideicomiso de
Formacién y Capacitacion para el Personal de la Marina Mercante
Nacional.

Por lo anteriormente expuesto, y toda vez que el area auditada, dentro
del ambito de su competencia, realiz6 las gestiones pertinentes a efecto
de atender las recomendaciones formuladas por este Organo Interno de
Control, se considera ATENDIDA esta observacion.

\\a\

7, 4
y/ [

\\\V R\\\ /
\;\\ \

Lic. Franeis€o José Marquez Aguilar
Titular del Organo Interno de Control




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Ndmero de auditoria: 01/2016 | HojaNo._11 de _ 32
. Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 08/2016
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
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SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

CORRECTIVA:

El Fideicomiso debera proporcionar a este Organo Interno de Control un
informe detallado de las acciones efectuadas para la actualizacion de su
Estructura Organica.

PREVENTIVA:

El Fideicomiso debera efectuar las gestiones pertinentes a efecto de
actualizar su Estructura Organica y Manual de Organizacion,
manteniendo informado a este OIC.
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SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

INEXISTENCIA DE LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL
TRABAJO

Al efectuarse la revision de los Riesgos de Trabajo, se detectd que en el
Fideicomiso de Formacién y Capacitacion para el Personal de la Marina
Mercante Nacional no se encuentra instaurada la Comision de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, incumpliéndose asi con lo sefialado
en el articulo 509 de la Ley Federal del Trabajo, que a la letra dice:

“Articulo 509.- En cada empresa o establecimiento se
organizaran las comisiones de seguridad e higiene que se
juzgue necesarias, compuestas por igual numero de
representantes de los trabajadores y del patron, para
investigar las causas de los accidentes y enfermedades,
proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se
cumplan.”

Mediante oficio SRH/241/16 de fecha 18 de mayo de 2016, la C.P.
Gabriela Sanchez Ramos, Subdirectora de Recursos Humanos, le
inform6 a este Organo Interno de Control lo siguiente:

#2/01/2015 Inexistencia de la Comision de Seguridad e
Higiene en el Trabajo

Durante el mes de junio de 2016, se tiene programada la
creacion de la Comisién de Seguridad e Higiene en el
Trabajo con apego a las normas aplicables.”

Por lo anteriormente expuesto, se considera en proceso esta
observacion, en tanto no se instaure la Comisién de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, y se atienda la recomendacién preventiva.

Oﬁ_mso‘m ﬁ@da mm:osmw E$ U.:Omm,
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SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

CORRECTIVA:

El Fideicomiso debera instaurar la Comisidon de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, en apego a las disposiciones normativas aplicables.

PREVENTIVA:

En lo sucesivo, el Fideicomiso debera apegarse a lo sefialado en el
articulado de la Ley Federal de Trabajo referente al establecimiento de
las comisiones de seguridad e higiene, asi como a lo dictado en el
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
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OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

IRREGULARIDADES EN EL CALCULO Y ENTERO DEL IMPUESTO
SOBRE NOMINAS

Se verifico el calculo del Impuesto sobre Néminas, comparandolo contra
lo efectivamente pagado y se detectd lo siguiente:

En los meses de marzo y abril de 2015 hay diferencia entre lo pagado y
lo que se debi6 de pagar derivado de néminas especiales por liquidacion
de personal. La diferencia en el mes de marzo 2015 es de $802.80
(OCHOCIENTOS DOS PESOS 80/100 M.N.), y en abril es de $1,332.74
(UN MIL TRESCEINTOS TREINTAY TRES PESOS 74/100 M.N.).

En noviembre de 2015 se consideré la cantidad de $1,000.00 que se
refiere a dos nominas especiales por concepto de “ayuda para
adquisicion de lentes”, situacion que también se presentd en diciembre
del mismo afio.

Al respecto es de sefialar que dichos pagos fueron considerados en el
calculo del Impuesto Sobre Nomina, contraviniendo lo estipulado en el
articulo 76 inciso f) del Reglamento Interior de Trabajo que establece
gue esta prestacion no se debe considerar como un salario.

Mediante oficio SRH/241/16 de fecha 18 de mayo de 2016, la C.P.
Gabriela Sanchez Ramos, Subdirectora de Recursos Humanos, le
informd a este Organo Interno de Control lo siguiente:

“3/01/2015 Irregularidades en el Célculo y Entero del
Impuesto Sobre Nominas

En lo correspondiente a las diferencias del mes de marzo y abril
de 2015 del Impuesto sobre néminas, se realizé la consulta ante
la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, al respecto de si
los conceptos de Indemnizacién (Tres meses y 20 dias por afio)
se deberian considerar como gravados para el célculo de dicho
impuesto, a lo que dicha Secretaria nos responde que son
conceptos exentos. (Anexo 2)

En noviembre y diciembre de 2015 se consideraron pagos en
exceso por $30.00 pesos en cada mes por concepto de ayuda de
lentes montos que fueron reintegrados al Fideicomiso. (Anexo 3)

En lo que corresponde al pago en exceso por $21.89 pesos
derivados del pago de reconocimiento por antigliedad, también
ya fueron reintegrados al Fideicomiso. S:mx.o 4)

Asi mismo, se solicité a la Escuela \\A\m:wnm de Tampico se
realizara la consulta oo%mmto:&mb& m\oca el Impuesto local
Sobre Néminas a lo que a la EM\ se ha tenido respuesta.
(Anexo 5) \Q
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:moo__

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

En septiembre de 2015 se efectud un pago por concepto de
“reconocimiento de antigiiedad” a un empleado de FIDENA, en cuyo
calculo se consideraron los conceptos de la parte proporcional de
aguinaldo y vacaciones, los cuales no deben ser considerados, tal y
como lo sefala el Reglamento Interior de Trabajo en su articulo 79
numeral 3.- que textualmente indica “El FIDEICOMISO’ otorgara un
estimulo sobre salario base sueldo (sueldo + compensacion; mismo que
se otorgara como pago Unico...”

Asimismo, dicho pago caus6 un pago en exceso del Impuesto Sobre
Némina al considerar dentro de la base de calculo la parte proporcional
de aguinaldo y vacaciones, incumpliéndose asi con lo estipulado en el
Articulo 156 del Cédigo Fiscal del Distrito Federal vigente para 2015,
que establece:

“Articulo 156.- Se encuentran obligadas al pago del impuesto
sobre néminas, las personas fisicas y morales que, en el Distrito
Federal, realicen erogaciones en dinero o en especie por
concepto de remuneracion al trabajo personal subordinado,
independientemente de la designacion que se les oforgue.

Para los ‘efectos de este impuesto, se consideraran erogaciones
Qmm:.:m&mm a remunerar el frabajo personal subordinado, las

7 Aj\v\,

De igual forma proporciona copia de las consultas formuladas a la
Tesoreria de la Ciudad de México, asi como soporte de los reintegros
correspondientes.

Adicionalmente, mediante oficio SRH/256/16 de fecha 30 de mayo de
2016, la C.P. Gabriela Sanchez Ramos, Subdirectora de Recursos
Humanos, proporciond evidencia de los controles instaurados para
mantener una supervision constante de los calculos del Impuesto Sobre
Némina.

Por lo anteriormente expuesto, y una vez analizada la informacion
proporcionada, se considera ATENDIDA esta observacion
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:moo:

OBSERVACION ORIGINAL SITUACION ACTUAL

l. Sueldos y salanios;

1. Tiempo extraordinario de trabajo;

lll.  Premios, primas bonos, estimulos e incentivos;

IV.  Compensaciones;

V. Gratificaciones y aguinaldos;

VI.  Participacion patronal al fondo de ahorros;

VIl. Primas de antigiiedad;

VIll. Comisiones, y

IX. Pagos realizados a administradores, comisarios o

miembros de los consejos directivos de vigilancia o
administracion de sociedades y asociaciones”
Se detectd que la Escuela Nautica Mercante “Cap. Alt. Luis Gonzaga
Priego Gonzalez” en Tampico, Tamaulipas, no ha enterado el pago
correspondiente del Impuesto Local Sobre Néminas, argumentando que
mediante oficio DR-AC/001135/2011 de fecha seis de abril de dos mil
once, el Director de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de Tamaulipas dio respuesta a la consulta
formulada por la Jefa del Departamento Juridico de FIDENA, sobre la
obligacién o exencion de dicho impuesto, mencionando que si la
institucién entra en los supuestos de la fraccion I, inciso d), del Articulo
52 de la Ley de Hacienda del Estado de Tamaulipas, estara exenta de S
dicho impuesto.; sin embargo en ese oficio no se emite una respuesta \\
concreta sobre la obligacion o exencion del Impuesto de referencia. "
'
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Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: 0 Miles
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MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Mediano
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PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

:moo:

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

CORRECTIVA:

El Fideicomiso debera aclarar las diferencias detectadas en el cuerpo de
la observacion, y en su caso, efectuar el reintegro correspondiente.

En lo referente a la exencion del pago del Impuesto Sobre Néminas del
Estado de Tamaulipas, es conveniente que el Fideicomiso formule una
nueva consulta, toda vez que el articulado de la Ley de Hacienda del
Estado de Tamaulipas sufrié reformas.

PREVENTIVA:

En lo sucesivo, el Fideicomiso debera establecer controles de revisiéon y
supervision a efecto de evitar diferencias en los calculos realizados de
forma automatica por los sistemas contables.

Auditor

>4

\
\
m\\\
\\
\
\\\ \\
V\\\\\\
Lic. Francigco ,_wnm Marquez Aguilar

Titular del Organo Interno de Control

£i¢



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria; 01/2016 | HojaNo.__18 de _32
Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 04 | No. de auditoria de seguimiento: 08/2016
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: 2.5 Miles
MERCANT ACIONAL Monto por aclarar: 3.2 Miles | Saldo por recuperar: N/A
EN Monto por recuperar: N/A | Avance: 60%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Mediano
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
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..moo:

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

PAGOS O DESCUENTOS INDEBIDOS AL PERSONAL

De la revision a una muestra del pago de néminas, verificando el calculo
de las percepciones y retenciones, se detectod lo siguiente:

Se efectud el pago por reconocimiento de antigliedad al C. Juan Carlos
Carb6 Godinez por 15 afos laborando en el Fideicomiso, el cual se
encuentra regulado por el articulo 79 del Reglamento Interior de Trabajo,
que a la letra dice: _

“ARTICULO 79.- El ‘FIDEICOMISO’ a sus ‘EMPLEADOS’,
oforgard un reconocimiento por antigiiedad en los siguientes
términos:

m... El ‘FIDEICOMISO’, otorgara un estimulo sobre salario base
(sueldo + compensacion); mismo que se otorgarda como pago
Unico de la siguiente manera:

3.1.- 15 afios cumplidos.- 2 catorcenas”

Sin embargo, se detectdé que al momento de efectuar el calculo
correspondiente, ademas del salario base se consideré también la parte
proporcional de vacacjones y aguinaldo que asciende a la cantidad de
$756.56 (SETECIEN CINCUENTA Y SEIS PESOS 56/100 M.N.),

contraviniendo al pre¢epto o:maowwv Q >

Mediante oficio SRH/241/16 de fecha 18 de mayo de 2016, la C.P.
Gabriela Sanchez Ramos, Subdirectora de Recursos Humanos, le
informé a este Organo Interno de Control lo siguiente:

“4/01/2015 Pagos o Descuentos Indebidos al Personal

Para el caso mencionado sobre el reconocimiento de antigiiedad
del Lic. Juan Carlos Carb6 Godinez, ya fue reintegrado el importe
de $756.52 pesos pagados en exceso al trabajador. (Anexo 6)”

Adicionalmente, mediante oficio SRH/256/16 de fecha 30 de mayo de
2016, la C.P. Gabriela Sanchez Ramos, Subdirectora de Recursos
Humanos, proporcion6 evidencia de los controles instaurados para
mantener una supervision constante de los calculos para los pagos de
noéminas.

Sin embargo no remite informacién referente a los pagos en exceso
realizados por concepto de tiempo extraordinario, ni aclara la razén por la
cual no se efectud el pago de la Prima Dominical a que hace referencia el
articulo 71 de la Ley Federal del Trabajo.

Por lo anteriormente expuesto,

se o@:ﬂam& en proceso esta
observacion. 4
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DATOS DEL SEGUIMIENTO
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No. de auditoria de seguimiento: 08/2016

: Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: 2.5 Miles
_um_ﬂmonz.pvﬂ. DE LA MARINA Monto por aclarar: 3.2 Miles | Saldo por recuperar: N/A
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CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Mediano
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PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

“500”

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Por otra parte se detectdé el pago de tiempo extraordinario a dos
trabajadores del Fideicomiso, detectandose las siguientes diferencias:

» Al C. JesUs Sanchez Gutiérrez se le realizé el pago por un total
de $13,416.72 (TRECE MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS
PESOS 72/100 M.N.) y sélo se debié pagar la cantidad de
$12,382.13 (DOCE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS
PESOS 13/100 M.N.), resultando un pago en exceso por
$1,034.60 (UN MIL TREINTA'Y CUATRO PESOS 60/100 M.N.).

» Al C. Joel Valverde Espinoza se le pagd un total de $19,068.00
(DIECINUEVE MIL SESENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.) y
s6lo procede el pago de $17,597.81 (DIECISIETE MIL
QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 81/100 M.N.), por lo
que hay una diferencia pagada de mas por $1,470.19 (UN MIL
CUATROCIENTOS SETENTA PESOS 19/100 M.N.).

En ambos casos se detecté que los trabajadores laboraron el domingo
24 de mayo de 2015, sin que se aprecie en la némina correspondiente el
pago de la prima dominical a que hace referencia el articulo 71 de la Ley
Federal del Trabajo, que a la letra dice:

—~n |
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ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

“500”

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

“Articulo 71.- En los reglamentos de esta Ley se procurara que
el dia de descanso semanal sea el domingo.

Los trabajadores que presten servicio en dia domingo tendran
derecho a una prima adicional de un veinticinco por ciento, por lo
menos, sobre el salario de los dias ordinarios de trabajo.”

Cabe sefialar que esas horas extras fueron computadas durante el
desarrollo de una comisién oficial de ambos trabajadores a la Ciudad de
Ensenada, Baja California por via terrestre, por el que se les otorgaron
los viaticos correspondientes.

De lo anteriormente expuesto, se determind un importe por aclarar por
$3,198.35 (TRES MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO PESOS 35/100
M.N.)

CORRECTIVA:

El Fideicomiso debera aclarar las diferencias detectadas en el cuerpo de
la observacion, y en su caso, efectuar el reintegro correspondiente.

Asimismo debera aclar
Prima Dominical a qu
del Trabajo.

la razon por la cual no se efectud el pago de la
ce referencia el articylo 71 de la Ley Federal

mq\ nca >m_.o_1m Sanchez B U_JOmm
Auditor
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DATOS ORIGINALES

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 01/2016 | HojaNo._ 21 de 32
Y CAPACITACION PARA EL NUmero de observacion: 04 | No. de auditoria de seguimiento: 08/2016
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: 2.5 Miles
Monto por aclarar: 3.2 Miles | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 60%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Mediano

ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

SECTOR: COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

CLAVE: 9225

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

“500”

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

PREVENTIVA:

En lo sucesivo, el Fideicomiso debera establecer controles de revisiéon y
supervision a efecto de evitar diferencias en los célculos realizados de
forma automatica por los sistemas contables.

G. Blanca A
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 01/2016 | HojaNo._ 22 de _ 32
W Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 05 | No. de auditoria de seguimiento: 08/2016
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
! cIo Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 60%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo .
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

.;mOO:

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

INSUFICIENCIA EN EL ALCANCE DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION

Al efectuarse la revisién del Programa Anual de Capacitacién 2015, se
detecté que éste no contempla las acciones de inducciéon a que se
refiere el numeral 48, fraccion | inciso a) del ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y
el Manual del Servicio Profesional de Carrera, que a la letra dice:

“48. El Programa Anual de Capacitacion de la Institucion debera
considerar al menos los elementos siguientes:

1. Acciones de Capacitacion:

a) De induccién, que son las que corresponden a la formacion
capacitaciéon del personal de nuevo ingreso, que incluya al menos la
informacioén que se indica:

i. Para induccién a la Administracién Publica Federal:
e Organizacion de la Administracion Publica Federal;
e Responsabilidades administrativas de los servidores publicos, de
conformidad cop. lo previsto en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos < enla \8\ de la mjatenia;

/

| ]

Mediante oficio SRH/241/16 de fecha 18 de mayo de 2016, la C.P.
Gabriela Sanchez Ramos, Subdirectora de Recursos Humanos, le
informé a este Organo Interno de Control lo siguiente:

“5/01/2015 Insuficiencia en el Alcance de Programas de
capacitacién.

Para el programa de capacitacion 2016, se incluyeron cursos de
Induccién para el personal lo cual se enviarda cuando se encuentre
autorizado por la Direccion General y ademas a partir del mes de Julio
de 2016, sera preparado y entregado al personal de nuevo ingreso un
documento de induccién que muestre de manera general que es
Fideicomiso”

Por lo anteriormente expuesto, se considera en proceso esta
observacion, en tanto no se remita el programa anual de capacitacion
para el ejercicio 2016.

A\\ﬂuwl«< v

om> ora mm:o:mN ~Spin osa

W
\\\\\\\\
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Titular del Organb Interno de Control
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 01/2016 | HojaNo.__ 23 de 32

Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 05 | No. de auditoria de seguimiento: 08/2016
Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
PERSONAL DE LA MARINA . .
c AL Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACION Monto por recuperar: N/A | Avance: 60%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL [ SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.
OBSERVACION ORIGINAL SITUACION ACTUAL

e Transparencia y acceso a la informacion publica gubernamental,
conforme a la legislacion vigente;

e Fquidad de género;

e  Derechos Humanos, y

e  Productividad;

ii. Para induccion a la Institucion:

Naturaleza juridica de la Institucion;

Estructura organica;

Misién, vision, objetivos, metas, atribuciones, y
Derechos y obligaciones del personal en la Institucion, y

fi.

=

Para induccién al puesto:

e  Estructura del area organizacional de trabajo y de las areas con
las que existe mayor interaccion en razén del puesto;

o El objetivo general y metas del puesto;

e  Atribuciones del drea o la Unidad administrativa en que se
encuentre adscrito el puesto y las funciones que a éste
corresponden;

e Lugar o lugares de trabajo en que se desarrollan las funciones §
del puesto, y P

e Equipo, mobiliario y demas herramientas o bienes de apoyo para 7 of

el desempério del puesto.
(/

2 ,
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Auditor

Lic. Francisco v_‘e\ é _,\_chmN Aguilar
% Titular del O_dm:o 5630 de Control
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

EL FIDEICOMISO DE FORMACION
Y CAPACITACION PARA EL
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DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 01/2016
Numero de observacion: 05

DATOS DEL SEGUIMIENTO
HojaNo. 24 de _ 32
No. de auditoria de seguimiento: 08/2016

Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
_um_NwO%_ AL DE LA MARINA Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 60%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Las acciones de induccién a la Administracién Publica Federal y a la
Institucién serédn coordinadas por la DGRH en colaboracién de las
unidades administrativas, y se impartiran dentro de los tres primeros
meses contados a partir de la toma de posesién del puesto por el
servidor publico;

Las acciones relativas a la induccion al puesto estardan a cargo del
superior jerarquico inmediato, quien con el apoyo de la DGRH, la
impartird dentro de los 15 dias habiles posteriores al ingreso o al cambio
de puesto del servidor publico...”

CORRECTIVA:

El Fideicomiso debera programar acciones de induccion a efecto de
capacitar al personal de nuevo ingreso.

PREVENTIVA:

En lo sucesivo la Subdireccion de Recursos Humanos debe de
considerar dentro de su Plan Anual de Capacitacién las acciones de
induccion para personal de nuevo ingreso conforme lo indica el Manual
Administrativo de Aplijcacion General en materia de Recursos Humanos.
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Auditor
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 01/2016 | Hoja No.__ 25 de _ 32
Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 06 | No. de auditoria de seguimiento: 08/2016
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: 0 Miles
Monto por aclarar: 2 Miles | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Mediano
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

“500”

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

IMPUESTOS Y/O CONTRIBUCIONES NO RETENIDOS O RETENIDOS
EN EXCESO

De la revision efectuada a las cédulas de determinacién de cuotas
obrero-patronales, y aportaciones al INFONAVIT, se detect6 que la C.
Rodriguez Aguilar Alejandra con nimero de seguro social 67-81-64-
1447-7 fue registrada con fecha de alta el 01/05/2015 y con baja el
14/05/2015 con cuota patronal por $1,124.67 (UN MIL CIENTO
VEINTICUATRO PESOS 67/100 M.N.) y con cuota obrera por $247.05
(DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS 05/100 M.N.) lo que da
una suma de $1,371.72 (UN MIL TRESCIENTOS SETENTA Y UN
PESOS 72/100 M.N.) de cuotas pagadas al IMSS en el mes de mayo.

En lo que respecta al 5% de INFONAVIT, se presenta una aportacion
por $784.30 (SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 30/100
M.N.) por el mismo periodo.

Por lo anteriormente expuesto, se determina un importe por aclarar por
la cantidad de $2,156.02 (DOS MIL CIENTO CINCUENTA Y SEIS
PESOS 02/100 M.N.).

Cabe sefalar que Ao existe evidencia en su mxcma.m:ﬁm laboral que
acredite que la C oa_._@cmN >@c__m_, >_m_m:aqm haya laborado en el
Fideicomiso de Formacion y Cap dn para el{Personal de la Marina
_,\_mamamzm_o_o:m_ac :8 _m &%M__,m o ﬁﬂw\mﬂwﬂ 3m<o ammo‘_m

Mediante oficio SRH/241/16 de fecha 18 de mayo de 2016, la C.P.
Gabriela Sanchez Ramos, Subdirectora de Recursos Humanos, le
informé a este Organo Interno de Control lo siguiente:

“6/01/2015 Impuestos o Contribuciones No retenidos o
Retenidos en Exceso

Se envian los registros de asistencia de la Dra. Alejandra Catalina
Rodriguez en los cuales se puede ver que asistio a este Fideicomiso
a laborar durante el periodo del cual se cubrieron Ilas cuotas obrero-
patronales del IMSS e Infonavit respectivamente. (Anexo 7)”

Adicionalmente, mediante oficio SRH/256/16 de fecha 30 de mayo de
2016, la C.P. Gabriela Sanchez Ramos, Subdirectora de Recursos
Humanos, proporcioné evidencia de los controles instaurados para
mantener una supervision constante de los calculos del Impuesto Sobre
Noémina.

Por lo anteriormente expuesto, se considera ATENDIDA esta
observacion

ﬂ:m:om urora Sanchdz Espinosa
Auditor

Lic. _uqm:o_moa&omm z_mB:mN Aguilar
Titular del O_dm:o\\_am:go de Control
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 01/2016 | HojaNo.__26 de _32
m w“ p : Y CAPACITACION PARA EL Ndmero de observacion: 06 | No. de auditoria de seguimiento: 08/2016
a—" s PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: 0 Miles
" Monto por aclarar: 2 Miles | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Mediano
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

“500”

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

CORRECTIVA:

El Fideicomiso deberd aclarar las diferencias detectadas en el cuerpo de
esta observacion, remitiendo la evidencia documental correspondiente a
este Organo Interno de Control

PREVENTIVA:

El Fideicomiso debera establecer los mecanismos de control y
supervision necesarios, a efecto de evitar en lo sucesivo errores en las
altas y/o bajas de personal ante el IMSS e INFONAVIT, asi como el
pago de cuotas y aportaciones correlativas.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de visita: V..01/2015 | HojaNo._ 27 de _ 32
Y CAPACITACION PARA EL ZQBmB am. oww.m?mo&q.: 01 | No. de auditoria nm seguimiento: 08/2016
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar; N/A
MERC E NAC Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
RCANT IONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION- Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”

SUBDIRECCION DE FINANZAS, Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

CARENCIA O DESACTUALIZACION DE MANUALES Y/O
NORMATIVIDAD INTERNA.

Durante la inspeccion realizada se detectaron 2 Lineamientos internos
emitidos por el Fideicomiso.

Lineamientos de Control de Viéticos y/o Gastos.

Estos lineamientos fueron emitidos en Febrero de 2015, sin embargo
se detectd que no se encuentran debidamente autorizados y/o
firmados por el servidor publico facultado para ello, asimismo la
Entidad establece en dichos lineamientos que el personal que realice
una comision debera cumplir con los siguientes requisitos al realizar
la comprobacién de viaticos:

Comprobacion de Gastos
Comprobacién de llamadas telefonicas
Boletos de avion

Tickets desglosados

Vauchers bancarios

Fotografias de la comisién

FEEREE

Mediante oficio DAF/240/16 de fecha 16 de junio de 2016, la Directora de
Administracién y Finanzas, Lic. Guadalupe Gutiérrez Fregozo, le
proporcioné a este Organo Interno de Control, copia simple del oficio
DG/154/16 de fecha 14 de junio de 2016, a través del cual, el Director
General, Cap. Alt. Marco Antonio Vinaza Martinez, le informa al personal
de mando de los centros de costo del Fideicomiso, lo siguiente:

“Por este conducto, hago de-su conocimiento que el documento
denominado Lineamientos de Control de Viaticos y/o Gastos,
emitido el 24 de febrero de 2015, asi como los Lineamientos
Intemos para otorgar apoyo de pasaje al personal que realiza
funciones de mensajeria y gestoria emitido el 18 de enero de 2006,
a partir de esta fecha quedan sin efecto”

Derivado de lo anteriormente expuesto, se considera ATENDIDA esta
observacion, toda vez que previamente ya se habian aclarado las
diferencias determinadas en el cuerpo de esta observacion.

Nl =N T
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Auditor \
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION | Namero de visita: V.L01/2015 | Hoja No. _ 28 de _ 32
A Numero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 08/2016
Y CAPACITACION PARA EL AR . .
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: ‘ N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”

SUBDIRECCION DE FINANZAS, Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Por lo que derivado de lo anterior los lineamientos internos establecen
mayores requisitos de los establecidos en las “Normas que regulan
los vigticos y pasajes para las comisiones en el desempefio de
funciones en la Administracion Publica Federal”, emitidas por la
Secretaria de la Funcién Publica:

..Las dependencias y entidades de la Administracién Pablica
\nmqmwm\ no podran establecer al interior de las mismas mayores
requisitos que los previstos en estas Normas, salvo lo
dispuesto por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables. Asimismo, ejercerén los recursos destinados a
viaticos y pasajes de manera transparente, sujetandose a las
restricciones 'y cuotas méaximas sefialadas en este
ordenamiento.”

Por otra parte cabe mencionar que en dichos lineamientos no se
establece la definicion de un gasto, por lo que el documento
denominado como “comprobacién de gasto” debera ocuparse para
otra erogacion.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL FIDEICOMISO DE FORMACION
Y CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA MARINA
MERCANTE NACIONAL

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES

Namero de visita: V..01/2015 | HojaNo. 29 de 32

Numero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 08/2016
Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%

/

DATOS DEL SEGUIMIENTO

ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE FINANZAS, Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y

PRESUPUESTO

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

Asi también que la entidad cuenta con un formato denominado
“Reporte de comprobacién de viaticos” mismo que no se encuentra
regulado en alguna normatividad interna y carece de firma, cabe
mencionar que este documento es enviado por correo electrénico al
personal que es sujeto de comision para hacerle de su conocimiento
si tiene algun saldo pendiente, de esta forma se observd que el
Fideicomiso aplica descuentos de némina por concepto de viaticos:
incumpliendo con lo estipulado en la Ley Federal del Trabajo.

Por otro lado mediante una encuesta realizada por este Organo
Interno de Control se detectd que algunos servidores publicos
adscritos a este Fideicomiso no conocen dichos lineamientos
internos; de igual forma cabe mencionar que dichos lineamientos no
estan publicados en la pagina de internet de FIDENA, asi como en
alguna pagina oficial como lo establece la Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal.

Viaticos que no cumplen con las tarifas establecidas en las “Normas
que regulan los vidticos y pasajes para las comisiones en el
desempefio de funciones en la Administracién Publica Federal” ya
que son pagadas en diferente proporcion a los dias de comision.

C| Blanca >c_@.m Sanchez Espinosa
Auditor /

SITUACION ACTUAL
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Namero de visita: V.1.01/2015 | HojaNo._ 30 de _ 39
M Y CAPACITACION PARA EL ZDBmE %.ocm.m?moaq” 01 | No. de auditoria am seguimiento: 08/2016
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SUBDIRECCION DE FINANZAS, Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Afectacion a la partida presupuestal 39202 “otros impuestos” y 26103
“combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, aéreos,
maritimos, lacustres y fluviales destinados a servicios administrativos”
cuando el gasto corresponde a casetas de cobro por concepto de
comisién, asi como recargas telefonicas realizadas en la comision
que segun los lineamientos internos se deberan comprobar a través
del “formato de comprobacion de llamadas telefénicas”, del cual se
carece.

Lineamientos Internos para otorgar apoyo de pasaje al personal
que realiza funciones de mensajeria y gestoria.

En los que se detectd que solo se cuenta con la solicitud de pasajes
correspondiente al mes de enero de 2014, asimismo no se cuenta con
las solicitudes correspondientes a los meses de febrero a diciembre
de 2014 y enero a junio de 2015 que debe ser remitida mensualmente
a la Direccion de Administracion y Finanzas por los Titulares de
FIDENA, Direccién de Educacién Nautica y Organo Interno de
Control.

Asimismo se detecté que dichos lineamientos no estan publicados en
la pagina de internet de FIDENA, asi como en alguna péagina oficial
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OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

CORRECTIVA

La Direccién de Administracion y Finanzas debera aclarar y justificar
a este Organo Interno de Control las inconsistencias descritas en
esta observacion.

La Direccion de Administracion y Finanzas debera emitir, autorizar y
dar a conocer a todo el personal los Lineamientos Internos en
materia de Viaticos y Pasajes, que se apeguen a las “Normas que
regulan los viaticos y pasajes para las comisiones en el desempefio
de funciones en la Administracién Publica Federal” emitidas por la
Secretaria de la Funcion Publica, apegandose solo a los requisitos
establecidos en dicha norma, con la finalidad de agilizar los tramites
correspondientes para la comprobacion de viaticos, asimismo la
entidad debera tomar en cuenta el pago de casetas como viaticos, y
apegarse a las tarifas establecidas en estas, asi como regular las
recargas de teléfono que se podran realizar durante la comision y no
realizar descuentos de némina a los empleados derivados de saldos
a favor del Fideicomiso por las comisiones; a menos que se cuente
con autorizacién expresa del mismo.
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PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE FINANZAS, Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y

PRESUPUESTO

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Asimismo la Direccion de Administracion y Finanzas debera dar a
conocer a todo el personal los “Lineamientos internos para otorgar
apoyo de pasajes al personal que realiza funciones de gestoria y
mensajeria” emitidos por este Fideicomiso, asi también requerir
mensualmente de forma indelegable a los Titulares de FIDENA,
Direccion de Educacion Nautica y Organo Interno de Control la
solicitud respectiva para otorgar dicha ayuda mensual, en el
entendido de que la Direccion de Administracion y Finanzas
designara al personal a su cargo para recibir dicho apoyo asi como
autorizar el pago de apoyo de pasajes de acuerdo a los lineamientos
internos.

PREVENTIVA

La Direcciéon de Administracion y Finanzas en lo sucesivo debera
verificar el cumplimiento a la normatividad interna y asi como la de
aplicacion general que se encuentre vigente.
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