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Por medio del presente, me permito informar a usted, que en el primer trimestre del ejercicio dos mil dieciséis, de conformidad con las Normas™ Génerates-de
Auditoria Publica y el acuerdo por el que se establecen las disposiciones Generales para la realizacién de auditorias, revisiones y visitas de inspeccién, se dio
seguimiento a 9 (Nueve) recomendaciones de observaciones realizadas por este Organo Interno de Control pendientes de atender al inicio del mismo, asi

como a 1 (Una) Accién de Mejora, cuyos avances fueron comentados y aceptados por los servidores publicos de mandos medios y superiores responsables
de atenderlas.

PRESENTE

Del analisis a la documentacion e informacién que fue proporcionada al personal de Auditoria adscrito a este Organo Interno-de Control en el Fideicomiso de
Formacion y Capacitacion para el Personal de la Marina Mercante Nacional, se constatdé que 6 (Seis) observaciones fueron atendidas, se determinaron 6
(Seis) observaciones durante el trimestre; por lo que el saldo a la fecha del presente informe es de 9 (Nueve) integradas como se muestra en el cuadro
siguiente, asi como en el anexo que se adjunta al presente: i

Instancia Fiscalizadora Saldo Inicial Atendidas Determinadas Saldo Final
| Organointemodefontol,, ____ I B g e e e e 9 _____
- -Quas Instancias (CGOVE) | __ )l o Il IIIle Il T oI Tt o ..
Auditores Externos 0 0 ... i~
Total en Proceso del Trimestre 6 H"‘&"'ﬁgggﬁf‘ CLAMARINAG T |

6CTO

ESTE DOCUMENTO FORMA PARTE DE UN EXPEDIENTE CLASIFICADO COMO RESERVADO EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 13 FRA e
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL, CORRESPONDIENTE AL SEGUIMIENTO 07/2016 “SEGUIMIENTQ:DE:MERIPAS-CORRECTIVAS-Y-P

3 1 MAR 2016
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i, Organo Interno de Control en el Fideicomiso de Formacion y
SFP | ey Capacitacion para el Personal de la Marina Mercante Nacional
: L Oficio de resultados de seguimiento

Al Primer Trimestre de 2016

Ente: Fideicomiso de Formacion y Capacitaciéon

para el Personal de la Marina Mercante Nacional Clave del sector: 09225 Hoja No. 2 de 2

Clave de programa y descripcion de la Auditoria:

Sector: Comunicaciones y Transportes Namero de Seguimiento 07/2016 500 “Seguimiento de Medidas Correctivas y
Preventivas”
Clasificacion: Alto Riesgo 0 Mediano 3 Bajo 6 Total 9
Riesgo Riesgo
Antigiiedad: Mayor a 18 0 De 6 a 18 3 Menor a 6 6 Total 9
meses meses meses

Al respecto agradeceré gire sus apreciables instrucciones a fin de que se instrumenten las medidas correctivas y preventivas vertidas en el cuerpo de las
observaciones aun pendientes de atender; sobre las cuales realizaremos el seguimiento correspondiente, a fin de constatar la atencién de las mismas, con la
finalidad de promover el fortalecimiento de los sistemas de control y la eficiencia de las operaciones.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. i

/ /
ATENTAMENTE
EL TITULAR DEL ORG/Q/N%TERN@ DE CONTROL
)

LIC. FRANClsé/ J
A
/7N

/ .
C.c.p.  Lic. Guadalupe Gutiérrez Fregozo.- Directora de Administracién vainanzas.- Presente.
Cap. Santiago Garcia Gonzalez.- Director de Educacion Nautica.- Presente.
Cap. Alt. René Narvaez Martinez.- Director de Planeacién de Proyectos Especiales.- Presente.

SE MARQUEZ AGUILAR

FJMA/JASC

ESTE DOCUMENTO FORMA PARTE DE UN EXPEDIENTE CLASIFICADO COMO RESERVADO EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 13 FRACCION V Y 14 FRACCION VI DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL, CORRESPONDIENTE AL SEGUIMIENTO 07/2016 “SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.”
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

E A Ndmero de auditoria: 09/2014 | HojaNo.__ 1 de _ 36

EL FIDEICOMISO DE FORMACION
g FP ; Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 07 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
e f PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A

Monto por recuperar: N/A | Avance: 88%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMNINISTRACION Y FINANZAS,
ESCUELAS NAUTICAS MERCANTES DE VERACRUZ, MAZATLAN Y
TAMPICO, CENTRO DE EDUCACION NAUTICA DE CAMPECHE.

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

COMPETENCIA DE LOS OPERADORES

DEFICIENCIA EN LOS CANALES DE COMUNICACION

Mediante la aplicacién de cuestionarios de auditoria a una muestra del
personal que labora en las oficinas centrales del Fideicomiso, se observo
que no se cuenta con normatividad alguna que regule el adecuado
funcicnamiento de los canales de comunicacion institucionales, toda vez
que no se respetan los niveles jerarquicos, desvirtuando la informacion o
provocando que ésta no llega a los encargados de las Areas
correspondientes.

CORRECTIVA

El Fideicomiso debera implementar las medidas pertinentes a efecto de
que se regulen los canales de informacion, respetando los niveles
jerarquicos, de forma que se facilite el entendimiento y realizacién de las
tareas entre los servidores publicos que laboran en el Fideicomiso,
asimismo que aquella informacién que se emite a otras dependencias o
entidades, o hacia el publico en general se emita con oportunidad,
suficiencia y precision.

Mediante Nota Informativa DAF/004/2016 de fecha 29 de marzo de 2016,
la Directora de Administracion y Finanzas, Lic. Guadalupe Gutiérrez
Fregozo, solicita la aprobacion y firma del Manual de Comunicacion
Formal de FIDENA.

Derivado de lo anteriormente expuesto, se considera en proceso esta
observacion, en tanto no se emita formalmente dicha normatividad, y se
haga del conocimiento del personal que labora en el Fideicomiso.

=1 —
Blan Q Aurora Sanchel Espinosa

Auditor

/)
11l A

Lic. Frangiseo José Marquez Aguilar
Titular 'dél Organo Interno de Control

J
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL FIDEICOMISO DE FORMACION

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 09/2014

DATOS DEL SEGUIMIENTO
HojaNo. __ 2 de 36

Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 07 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
MERCANTE CIONA Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
ERCAN NACI L Monto por recuperar: N/A | Avance: 88%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMNINISTRACION Y FINANZAS,
ESCUELAS NAUTICAS MERCANTES DE VERACRUZ, MAZATLAN Y
TAMPICO, CENTRO DE EDUCACION NAUTICA DE CAMPECHE.

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

PREVENTIVA

El Fideicomiso debera establecer los controles necesarios para verificar
que el flujo de informacion en el Fideicomiso se lleve a cabo con la
formalidad oportunidad, suficiencia y precision.

<

S

C. BIarB:a Aurora Sanchez [Espinosa
Auditor

Lic. Francisco-dosé M')a'trquez Aguilar
Titular del Organo Ifterno de Control
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION NUmero de auditoria: 01/2015 | HojaNo. _ 3 de 36
g Fp Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 04 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
iy | PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
' - MERCANTE NACIONAL Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMNINISTRACION Y FINANZAS, | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”

ESCUELAS NAUTICAS MERCANTES DE VERACRUZ, MAZATLAN Y
TAMPICO, CENTRO DE EDUCACION NAUTICA DE CAMPECHE.

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

DEFICIENCIAS EN LA ELABORACION DE CONTRATOS

Durante la revisién efectuada a los contratos celebrados en el Cédigo PBIP y
Check List, se detectd que existe variacion en el importe de los mismos,
correspondientes a los prestadores de servicios que desempefian el mismo
puesto pero con un pago de servicio diferente como a continuacion se detalla:

Cédigo PBIP

Juan Carlos Garcia Capturista S

SDA/015/14
Vazquez

$44,666.67 $10,000.00

. C. Leticia Amparo | Capturista

i Martinez Mendoza

. SDA/111/14

Check List

4 /

Administrativo ;
Asistente i $54,000.00
.................. AdmlnlStrathO " .
Capturista / 572 000.00 815060000
Evaluador. .
Capturista /
Evaluador

(\ =y

Santiago Ramirez

C. Zulya Ecenia $9,000.00

SDA/034/14

DA/089714 |

Ing. Francisco Javier '1$90,000.00 $15,000.00

Cortés Pérez

SDA/091/14

Mediante oficio DPPE/0070/16 de fecha 27 de enero de 2016, el Director de
Planeacion de Proyectos Especiales, Cap. Alt. René Narvdez Martinez,
proporciona a este Organo Interno de Control copia simple de la siguiente
documentacion:

> Oficio DG/363/15 de fecha 9 de noviembre de 2015, a través del cual se
somete a aprobacion de la Direccién General de Marina Mercante la
relacion de personal que se pretende contratar para el ejercicio 2016
como Auditor de Campo, Auditor Analista y Analista de Codigo PBIP.

»  Oficio 7.2.1001.917/2015 de fecha 3 de diciembre de 2015 emitido por la
Direccion General Adjunta de Proteccion y Seguridad Maritima, a través
del cual se da respuesta al oficio DG/363/15.

> Copia de las cotizaciones formuladas por diversos profesionistas para
ser contratados como Auditor de Campo, Auditor Analista y Analista de
Cddigo PBIP

» Tabla de Pago a Auditores de Campo, la cual se determina en funcién a
la lista de precios de las |nspe00|ones que realiza el Fideicomiso y las
cotizaciones referidas en el punto antenor

/ /

> Copia simple del oficio DPI?E//2250/15 de fecha 26 de noviembre de
2015, através del cual se ete a aprobacién de la Direccién General
la Plantilla de Prestadores de Servicios.de Apoyo Administrativo, con la
justificacion correspondlenge'

d\x\uﬂ ‘(-ﬂw@<
\C/ Blanch Aurora Sanchez Esd\lnosa
Auditor

T

Lic. Frang co Jose Marquez Aguilar
Titular del Organo Interno de Control




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

EL FIDEICOMISO DE FORMACION ml}mgm ge azditor;aa, 01/201) i :OiadNO- __d_t‘*, %e = L i DTG
, A umero de observacion: 0. de auditoria de seguimiento:
§ § gj é IY’IgRA:gﬁ A-II-_ASIIEOS\FI,\AA:};\I hIlE II\' Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
T cl L Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONA Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMNINISTRACION Y FINANZAS,
ESCUELAS NAUTICAS MERCANTES DE VERACRUZ, MAZATLAN Y
TAMPICO, CENTRO DE EDUCACION NAUTICA DE CAMPECHE.

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Cabe senalar que el contrato SDA/111/14 a nombre de Leticia Amparo Martinez
Mendoza no se encuentra firmado por el Director General, quien es facultado
para representar legalmente al Fideicomiso.

Por otro lado se detecto la falta de claridad en la descripcion de los servicios que
se mencionan en el Anexo “A” de los contratos, ya que de la revision a dichos
anexos se observoé que el Cap. Alt. Sergio Fourlong y Sanchez realiza las
mismas actividades que un auditor de campo, de acuerdo al mencionado anexo;
sin embargo a él se le paga $36,390.00 mensuales, es decir un importe fijo, no
obstante a los Auditores de Campo se les paga en funcion al trabajo
desempefiado mensualmente, de conformidad con el listado de precios del
Anexo “A” de su respectivo contrato.

Asimismo, de la revision efectuada a las 6rdenes de servicio presentadas por los
Auditores de Campo, se observé que no se especifica en éstas si se trata de un
buque o una terminal, ni los metros de eslora a que hace referencia el Anexo “A”
del Contrato de Prestacion de Servicios.

Al solicitarle al Director de Planeacién de Proyectos Especiales que informara
sobre los parametros que se consideraron para determinar el monto que se les
paga a los Prestadores de Servicios de Cadigo PBIP, contestd lo siguiente: “En
lo que respecta al Cédigo PBIP, el pago a los Prestadores de Servicios se
establecio arios atras desconociendo la fecha exacta como se establecieron los

Por lo anteriormente expuesto, y una vez analizada la documentacion
proporcionada por la Unidad Auditada, se considera ATENDIDA esta observacion

/Y
7 '//
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~ C/BlancafAurora Sanchez Espinosa
Auditor
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Lic. Franpfgco José Marquez Aguilar
Titular dél Organ6 Interno de Control
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ORGANO INTERN”O DE CONTROL EN DATOS ORIGINALEé DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 01/2015 | HojaNo._ 5 de _ 36
& A Numero de observacion: 04 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
SFP < IY:’I?RA:(‘)\IS XILAI():I'EOL'\II\PIVIA :lgblls k Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
’ TE NACIONAL Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCAN 0 Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMNINISTRACION Y FINANZAS, | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”

ESCUELAS NAUTICAS MERCANTES DE VERACRUZ, MAZATLAN Y
TAMPICO, CENTRO DE EDUCACION NAUTICA DE CAMPECHE.

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Mediante oficios nimero DPPE/1714/13 y DPPE/1715/13 el Director de
Planeacién de Proyectos Especiales solicita someter a consideracion del Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS) la contrataciéon de 28
‘plazas para Check List y 38 para Coédigo PBIP del ejercicio 2014, por lo que
derivado de la revision a la relacion de los prestadores de servicios
proporcionado por esa direccion se detecté una diferencia de personal que
trabaja en los proyectos de Codigo PBIP y Check List, siendo esta la siguiente:

ec

S
Cédigo PBIP

Por otra parte, se detecté que los prestadores de servicios no cuentan con el
contrato correspondiente al ejercicio 2015 que ampare las actividades que se
encuentran realizando.

De lo anterior se desprende que el Fideicomiso carece de un estudio que
especifique el monto que se debera pagar a los prestadores de servicio de
Cadigo PBIP y Check List.

7 i

. Blancg/Aurora Sanchez Espjnosa
Auditor

L/;: /
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Lic. Francig i ,Jgsé Marquez Aguilar
Titular deI"O'rgé;,,\’no Interno de Control
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL FIDEICOMISO DE FORMACION
Y CAPACITACION PARA EL

/

DATOS ORIGINALES
Namero de auditoria: 01/2015
Numero de observacion: 04

DATOS DEL SEGUIMIENTO
HojaNo._6 de

No. de auditoria de seguimiento: 07/2016

SFP | i Fiscal
i : Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
: : PERSONAL DE LA MARINA Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMNINISTRACION Y FINANZAS,
ESCUELAS NAUTICAS MERCANTES DE VERACRUZ, MAZATLAN Y
TAMPICO, CENTRO DE EDUCACION NAUTICA DE CAMPECHE.

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500"
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

CORRECTIVA

La Direccion de Planeacion de Proyectos Especiales debera homologar el
importe de los contratos de los prestadores de servicios de 2015 de acuerdo al
puesto y actividades a desempefiar a los prestadores de servicio y remitir
evidencia documental a este Organo Interno de Control.

Aclarar las diferencias de las plazas autorizadas y ocupadas de los proyectos de
Cadigo PBIP y Check List, asi como aclarar la razon por la cual se le asignan
trabajos al personal que carece de contrato de prestacion de servicios.

Elaborar un estudio integral respecto de los montos que se pagaran a los
prestadores de servicios de Cadigo PBIP y Check List, considerando el analisis
costo-beneficio, asi como el perfil de los prestadores de servicios.

Asimismo deberd aclarar la razén por la cual se le asignan trabajos a
prestadores de servicios que carecen del contrato correspondiente.

Aclarar la razé6n por la cual no se firmé con oportunidad el contrato SDA/111/14 a
nombre de la C. Leticia Amparo Martinez Mendoza.

’// //
Q L.

Aurora Sanchez
Auditor

pinosa

Lic. Francis)gfﬁ’fjosé/Mérquez Aguilar

Titular delf(')/rgan(/)/lnterno de Control
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL FIDEICOMISO DE FORMACION

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 01/2015

DATOS DEL SEGUIMIENTO
HojaNo._7 de _ 36

» A Numero de observacion: 04 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
g E P E I’Eclsggﬁ IATI._ASIIEOL"\P'\? zgﬁ k Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
CANTE NA Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCAN CIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMNINISTRACION Y FINANZAS, | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”

ESCUELAS NAUTICAS MERCANTES DE VERACRUZ, MAZATLAN Y
TAMPICO, CENTRO DE EDUCACION NAUTICA DE CAMPECHE.

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

PREVENTIVA

La Direccion de Planeacion de Proyectos Especiales (DPPE), en lo sucesivo
debera realizar una relacion de puestos requeridos en el Ultimo bimestre del afio
y en su caso someterla al Comité de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
para dictaminar sobre la procedencia de excepcién a la Licitacion Publica misma
que debera contar con el nimero de plazas solicitadas, puesto y pago mensual
fijo, asi como contratar Unicamente al personal adjudicado mediante el
procedimiento de contratacion correlativo.

La DPPE debera ser claro en la descripcion de los servicios a realizar por los
prestadores de servicio en el Anexo “A” del contrato, y en las 6rdenes de servicio
para el Codigo PBIP, detallando el tipo de embarcacion y los metros eslora.

Respecto del procedimiento de contratacion la DPPE en lo sucesivo debera
realizar la investigacion de mercado correspondiente y seleccionar el que
garantice las mejores condiciones para el Estado, asi como apegarse a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento asi como el acuerdo por el que se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

—

7 Blancg Aurora Sanchez Espinosa
Auditor

Lic. Franci§co Jgsé Marquez Aguilar
Titular del Orgadno Interno de Control
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Ndmero de auditoria: 03/2015 | HojaNo.__ 8 de _36
SFP Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
s . PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
it o Pt c Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”

SUBDIRECCION DE FINANZAS Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO.

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

INCUMPLIMIENTO A LAS MEDIDAS DE RACIONALIDAD,
AUSTERIDAD Y DISCIPLINA PRESUPUESTAL.

Durante la revision al auxiliar contable relativo a los gastos efectuados con
cargo al capitulo 2000 se detectaron compras de diversos materiales para
la construccién como son cemento, yeso, concreto, varilla, arena, grava,
alambre, malla, alambrén, balastre, pegazulejo, y cal por un importe de
$236,314.84, que se erogo de la siguiente manera:

CENTRO DE COSTO IMPORTE

. OFICINAS
. CENTRALES

5,251.98
$ 63,726.83

Mediante oficio DAF/727/2015 de fecha 7 de diciembre de 2015, la
Directora de Administracion y Finanzas, Lic. Guadalupe Gutiérrez Fregozo,
proporcioné a este Organo Interno de Control copia del oficio SF/154/15
de fecha 7 de diciembre de 2015, mediante el cual informa lo siguiente:

“Mediante oficio DG/298/15 el director general instruye sobre las
erogaciones correspondientes a gastos menores de este fideicomiso,
asimismo las erogaciones que se ocasionen con motivo de las
autorizaciones estén plenamente justificadas y con el oficio
DAF/537/15 dirige a las direcciones de la entidad para establecer el
procedimiento y requisitos para llevar a cabo los procedimientos de
adquisiciones, arrendamiento y/o servicios a contratar

En lo que respecta a las inconsistencias detectadas se informa que
las adquisiciones realizadas en el capitulo 2000 se hicieron de
conformidad con las necesidades de mantenimiento en los diferentes
centros de costos y que dada su naturaleza no se encontraban
contemplados dichos trabajos (menores) en los contratos que alude
en la observacién que nos ocupa. De igual forma por lo que hace a la
adquisicion de pintura esta se, reallza para el mantenimiento que es
requerido en las escuelas nautlcas mercantes y que de igual forma no
fueron considerados en q/ldhos/contratos (Anexo 1).
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL FIDEICOMISO DE FORMACION
Y CAPACITACION PARA EL

DATOS ORIGINALES

Ndmero de auditoria: 03/2015
Numero de observacion: 01

DATOS DEL SEGUIMIENTO
HojaNo.__9 de _ 36
No. de auditoria de seguimiento: 07/2016

: Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
: PERSO(;‘ AL DENLA IM ':‘IFE\INA Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE FINANZAS Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO.

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Asi como compra de pintura por $ 487,378.90.
CENTRO DE COSTO IMPORTE

"OFICINAS CENTRALES | §
Ll

No obstante, la entidad celebro los siguientes contratos:

» SDA/113/14 por un importe de $265,885.29 con la empresa
Control Técnico y Administrativo de Calidad, S.C cuyo objeto de
la contratacion es el suministros de materiales diversos de
construccion para oficinas centrales v,

» SDA/072/14 por un importe de $152,134.00 con la empresa
Reyco Construcciones e Instalaciones, S.A. de C.V. para la

Por lo que hace a las medidas implementadas por el fideicomiso para
dar cabal cumplimiento a las normas que regulan los viéticos y
pasajes para las comisiones en el desemperio de funciones se
informa que mediante oficio DG/061/15 de 24 de febrero de los
corrientes el director general dio a conocer al personal los
lineamientos de control de vidticos y gastos. (Se anexa copia para
pronta referencia) Anexo 1”

Mediante Oficio No. SF/024/2016 de fecha 9 de marzo de 2016 y Oficio
No. SF/027/2016 de fecha 28 de marzo de 2016, se presenta la
justificacion de los gastos efectuados, resguardos de bienes, asi como
soporte de la documentacion faltante.

En el caso de las erogaciones, correspondientes a las pélizas EGK.0067,
EGE.0015 se realizaron de acuerdo a lo establecido en el contrato No.
CENC/001/14 en la clausula segunda que a la letra dice:

“SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.- “El Fideicomiso” pagara a
“El Proveedor” como monto total por los servicios objeto del presente
contrato, el 25% (Veinticinco por ciento) del total de los ingresos
generados por la imparticion de cursos realizados de manera
mensual por parte de “El Proveedor’; en caso de que “El

/

adquisicion de materiales para la colocacion de piso elevado en ‘; ; "s‘;ae:g;’s’: (ﬁazan ;’Jg:;”:l‘:)”zre”e"le‘fa gs:rzna;g;’ig:gf:pgeg:
cejl acr;ea de S|rr1nulador de puente en el Centro de Educacion Nautica traslado y gastos inher n’/tte al cumplimlento del servicio
e lampeene. encomendado, las cantidadés establecidas en el “Anexo A”
| ] Alcances de los servicios. o
/N" g////,?,f/
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 03/2015 | HojaNo.__ 10 de _ 36
% g §§ Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
e % Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
PERSONAL DE LA MARINA
R s o ION Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”

SUBDIRECCION DE FINANZAS Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO.

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Por otra parte se detectd la compra de productos y materiales de madera
por un importe de $113,106.96 de los cuales $65,612.86 corresponden a
un gasto erogado por Oficinas Centrales y no se cuenta con la justificacion
respectiva; asi como la compra de productos y otros articulos sin
justificacion como son, compra de platos, azucarera, termos en Palacio
de Hierro (EGD.0025) compra de Frigobar EGC.0110, Compra de Apple
Magic Mouse sin justificacion (EGB.0087) compra de 7 relojes
(EGE.0177), compra de 900 libretas sin justificacion (EGH.0355) compra
de router y adaptador usb, sin justificacion y cotizacion (EGI.0003) 24
Tazas gravadas, sin justificacion (EGI.0130) 50 tazas y 50 bases de
madera, sin justificacion (EGG.0185) gastos de papeleria, telescopio,
reloj, otros sin justificacion (EGB.0132) compra de pizarrén interactivo
tactil (DRF.0203) 24 Tazas gravadas, sin justificacion (EGI.0130) compra
de Mezcladora Behringer por parte del Ing. Cesar Alberto Gonzalez
Mariles, sin contar con justificacion para la compra de dicho bien
(DRA.0032) 150 tazas grabadas sin justificacion (CENC EGH.0024)
Consumibles para Check List (EGJ.0058, EGK.0033, EGK.0048) compra
de 2 paraguas en Liverpool; asi como productos de madera con la firma
de Andrea Soto ( Veracruz DRJ.0238)

Por otra parte durante la revisién al gasto relativo a comidas por parte de
servidores publicos del Fidecomiso se detecté que no se cuenta con
justificacion alguna. Oficinas Centrales (DRF.0214, DRF.0215,
EGG.0076, EGJ.0305 sin factura, EGK.0096, EGL.0114 dia no laboral,
EGH.0231) Veracruz (EGJ. 006,5] EGK 0050).

El porcentaje citado en el parrafo supra, sera determinado
atendiendo al tipo de curso que haya impartido “El Proveedor”,
de conformidad con el “Anexo A” Alcances de los Servicios.

El porcentaje sefialado en esta clausula, no podra ser
modificado, salvo que exista convenio por escrito celebrado
entre las partes en términos del articulo 52 de la “LAASSP”;
toda vez que el servicio ejecutado en exceso al porcentaje
indicado y sin que haya sido celebrado el convenio en comento,
se considerara como servicio ejecutado por cuenta y riesgo de
“El Proveedor”...

Y Anexo “A” numeral 6

6.-Cantidades a pagar por concepto de traslado y gastos
inherentes.

De conformidad con lo estipulado en la Clausula Segunda del
Contrato, en caso de que “El Proveedor” para el cumplimiento de sus
actividades deba trasladarse a los lugares que a continuacién se
enlistan, “El Fideicomiso” adicionalmente le pagara, las cantidades
que a continuacién se detallan:

Concepto Lugar Importe Total

Traslado 2 $1,828.00

Quintana Roo (vagjo’é poblados)
/ /

Gastos P $870.00

7
Traslado Ta basco((j/jrios pgblados) $520.00
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 03/2015 | HojaNo. _11 de 36
Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
AN N Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE FINANZAS Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO.

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

“500”

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Asimismo de la revision efectuada al capitulo 3000 de detecté que la
entidad otorga gastos por comprobar al personal, sin embargo al momento
de comprobar el gasto, y existir diferencia a favor de la Entidad no se
anexa el soporte documental del reembolso en caja, asi como en la pdliza
correspondiente. O.C. (DRB.0132, DRC.190, DRE.0106, DRI.0042) Ver.
(DRE.0056); asi mismo se detectd que se otorgan gastos a comprobar
por concepto de viaticos que rebasan lo establecido en las normas que
regulan los viaticos y pasajes para las comisiones en el desempefio de
funciones en la Administracion Publica Federal, EGB.0161, EGB.0162,
EGF.0004, EGG.0117, EGH.0171, EGI.0207 este cheque esta expedido
por $100.00 pesos mas de acuerdo al comprobante fiscal presentado), del
mismo modo se detecté un vale de pasaje otorgado a personal por
honorarios del capitulo 1000 por un importe de $350.00, adscrita al
capitulo 12101 Servicios personales por honorarios. (EGD.0138)

Asi también cabe mencionar que los documentos contables carecen de la
documentacion soporte relativa a una comision como son el oficio de
comision, informe de comision y los comprobantes fiscales que amparen
el gasto de dicha comision. CENC (EGK.0067, EGE.0015, DRK.0034,
DRK.0035, EGK.0067, EGK.0140) Oficinas Centrales (EGC.0001,
EGC.0025, EGF.0004, EGB.0161, EGB.0162, EGG.0077, EGG.0078,
EGG.0116, EGG.0117, EGI.0208, EGA.0089, EGA.0081)

Gastos $870.00

Traslado $960.00

Yucatan(varios poblados)

Gastos $870.00

Traslado $364.00

Ch

potdny Puerto Seyba y otros

Gastos $870.00

Traslado $2,056.00

Chiapas (varios poblados)

Gastos $870.00

Las cantidades sefialadas en el concepto “Gastos”, seran aplicables
en caso de que “El Proveedor” pemocte en el lugar; en caso de no
pemoctar, la cantidad sefialada seré del 50% (cincuenta por ciento)
del importe establecido; por lo que los gastos seran determinados en
funcién de la duracién de los servicios, es decir se computaran los
dias que dure la prestacion del servicio en el lugar que corresponda.
Expuesto lo anterior, es requisito indispensable que “El Proveedor’
presente la factura que redna los requisitos fiscales conforme al
articulo 51 de la “LAASSP” que acredité la procedencia del pago,
para lo cual la C.P. Susana Ortiz Revuélta, Jefa del Departamento
Administrativo del “CENC”, debeAré solicitar a la Direccién del “CENC”
que se realice el pago correspo die/n’te; misma que otorgara el visto
bueno e instruird que se las geéyles del tramite de pago.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION NUmero de auditoria: 03/2015 | HojaNo.__ 12 de _ 36
g g P : Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
o PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
St e S5, 0 Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500"

SUBDIRECCION DE FINANZAS Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO.

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

CORRECTIVA

La Direccién de Administracion y Finanzas debera aclarar y justificar a
este Organo Interno de Control las inconsistencias descritas en esta
observacion.

El personal de Servicios por Honorarios debera realizar el reembolso
correspondiente en la cuenta bancaria del Fideicomiso y remitir evidencia
documental de dicho reembolso.

PREVENTIVA

La Direccion de Administracion y Finanzas debera emitir politicas que
establezcan disposiciones generales para regular las erogaciones
correspondientes a gastos menores de este Fideicomiso, asimismo las
erogaciones que se ocasionen con motivo de las autorizaciones deberan
estar plenamente justificadas

El fideicomiso deberd abstenerse de realizar compras de forma
fraccionada en materiales, bienes o servicios para los centros de costo de
este Fideicomiso.

Asimismo se deberd dar cabal cumplimiento a lo establecido en las
normas que regulan los viaticos y pasajes para las comisiones en el
desempefio de funciones en la Administracion Publica Federal.

Por lo anteriormente expuesto se considera ATENDIDA esta observacion.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

EL FIDEICOMISO DE FORMACION Namero de auditoria: 05/2015 | HojaNo._13 de _36
g Fp Y CAPACITACION PARA EL Ndmero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
ot s § PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
Bt Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION, Y DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

“500”

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

FALTA DEL PROGRAMA ANUAL DE
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

ADQUISICIONES,

Se efectud la revision de las carpetas y actas del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Fideicomiso de
Formacién y Capacitacion para el Personal de la Marina Mercante
Nacional (CAAS), detectandose que en la Segunda Sesién Ordinaria de
dicho comité, celebrada el cuatro de abril de dos mil catorce, se presentd
el “Informe del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios”, en el cual se aprecia el presupuesto autorizado y la
dlstrlbucmn de éste por cada centro de costos; sin embargo dicho
documento carece de los elementos necesarios a que se refiere el
articulo 16 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico

Mediante oficio DAF/720/15 de fecha 2 de diciembre de 2015, el
Subdirector de Administracion, Arq. Alberto Aguirre Bosch, informé lo
siguiente:

‘El Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
correspondiente al ejercicio 2014, fue presentado en la Segunda Sesién
Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Fideicomiso de Formacién y Capacitacion para el Personal de la Marina
Mercante Nacional (CAAS), en virtud de que hasta esa fecha se conté
con la informacién enviada por las dreas del Fideicomiso que participan
en el proceso”

Mediante oficio DAF/131/2016 de fecha 10 de marzo de 2016, la
Directora de Administraciéon y Finanzas, Lic. Guadalupe Gutiérrez
Fregozo remiti6 a este Organo Interno de Control copia simple del oficio
DA/050/16 a través del cual se informa lo siguiente:

“El Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2015,
fue cargado en el Sistema CompraNet el dia 22 de enero de 2015 y
validado por el mismo Sistema el dia 28 de enero de 2015, asimismo, fue
presentado en la I°. Sesién Ordiffaria’ del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios 2015 /Ilev da a cabo el dia 27 de enero de
2015; el Programa Anual de Ad uisiciones; Arrendamientos y Servicios
2016, fue cargado en el S/stemaLQ nymﬂit el dia 19 de enero de 2016
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 05/2015 | HojaNo.__ 14 de _ 36
; ; 2 Nimero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento:  07/2016
SFP I’ECF?SP(!)-\F\? XII-_ASIIEOLNAP“? AR':'NE AL Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
' MERCANT N Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
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PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ,ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION, Y DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

“Articulo 16.- Para efectos de lo dispuesto en el articulo 20 de
la Ley, los titulares de las dependencias y entidades, o bien los
oficiales mayores o equivalentes, aprobaran el programa anual
de adquisiciones, arrendamientos y servicios. La planeacién e
integracion de dicho programa y, en su caso, su presentacién
ante los titulares de las dependencias y entidades para su
aprobacion, seré responsabilidad de los oficiales mayores o
equivalentes, a partir de la informacion que les proporcionen
las areas requirentes, y deberd contener, como minimo, la
descripcion y monto de los bienes, arrendamientos y servicios
que representen por lo menos el ochenta por ciento del
presupuesto tofal estimado, asi como el monto aproximado de
los bienes, arrendamientos y servicios que integran el
porcentaje restante.”

CORRECTIVA

La Direccion de Administracion y Finanzas, debera aclarar la razon por
la cual el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
correspondiente al ejercicio 2014, que fue presentado en la Segunda
Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Fidei iso de Formacién y Capacitacion para el Personal
de la Marina Mercpnte Nacional (CAAS), no cumple con lo establecido

y validado por el mismo Sistema el dia 27 de enero de 2016, asimismo,
fue presentado en la IP. Sesién Ordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios 2016, llevada a cabo el dia 21 de enero del
presente afio.”

De igual forma proporciona la evidencia correspondiente a las Sesiones
del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como de la
publicacion de los Programas Anuales de Adquisiciones.

Por tal motivo se considera ATENDIDA esta observacion.
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ADQUISICIONES

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

“500”

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

PREVENTIVA

La Subdireccién de Administracién debera elaborar el Programa Anual
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS), en apego a la
normatividad aplicable; de igual forma, dicho programa debera ser
autorizado por el Director de Administracién y Finanzas, e informarle al
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Fideicomiso de
Formacién y Capacitacion para el Personal de la Marina Mercante
Nacional (CAAS), en la Primera Sesion Ordinaria; de igual forma se
debera cargar el PAAAS en el Sistema CompraNet, antes del 31 de
enero de cada ejercicio.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 05/2015 | HojaNo.__ 16 de _ 36
; : A Ndmero de observacion: 02 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
§ FP ; Y CAPACITACION PARA EL
e e PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
AT (o Pt MERCANTE NACIONAL Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ,ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION, Y DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION DIRECTA REALIZADOS EN
EXCESO.

Derivado de la revisién, se detectd que la entidad celebro 135 contratos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico de los cuales 112 (ciento doce) se celebraron por medio de
excepcion a Licitacién Pablica como a continuacién se detalla:

e 110 (ciento diez) contratos se realizaron mediante procedimiento
de Adjudicacién Directa,

e 2 (dos) por Invitacién a cuando menos tres personas y
25 (veinticinco) por Licitaciéon Pablica.

Si bien es cierto la suma de las operaciones que se realizaron con
excepcion a la Licitacién Publica Nacional no rebaso el treinta por ciento
del presupuesto autorizado para las Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios; el 80% de los procedimientos realizados por la entidad se
realizan por medio de adjudicacién directa, debiendo dar preferencia a
las Licitaciones Publicas.

Mediante oficio DAF/131/2016 de fecha 10 de marzo de 2016, la
Directora de Administracion y Finanzas, Lic. Guadalupe Gutiérrez
Fregozo remiti6 a este Organo Interno de Control copia simple del oficio
DA/050/16 a través del cual se informa lo siguiente:

‘Los 110 contratos observados por adjudicacién directa realizada en
exceso, corresponden a lo siguiente:

e 74 para prestadores de servicios profesionales, mismos que
fueron autorizados por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios en la Sexta Sesién Ordinaria 2013,
llevada a cabo el 11 de diciembre de 2013. (Anexo 2, 08 fojas).

e 20 por servicios requeridos por las dreas del Fideicomiso.

e 15 por adquisiciones requeridas por las &reas del Fideicomiso.

e 01 por arrendamiento requerido por las areas del Fideicomiso.

Es importante sefialar nuevamente, que la suma de las operaciones que
se realizaron no excedieron del 30% (treinta por ciento) del presupuesto
de adquisiciones, arrendamientos y servicios autorizado a Ia
dependencia, dando asfi cumplimie;nto a lo establecido en el articulo 42,
péarrafo cuarto de la LAASSP” /
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL FIDEICOMISO DE FORMACION

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 05/2015

DATOS DEL SEGUIMIENTO
HojaNo._17 de _36

g g p Y CAPACITACION PARA EL Nimero de observacion: 02 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
i § PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

"| TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE  ADMINISTRACION, Y DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

CORRECTIVA

La Direccién de Administracion y Finanzas debera instruir por escrito a la
Subdireccion de Administracion que se lleve a cabo un informe en donde
se expliquen las circunstancias que originaron las contrataciones en
amparo del capitulo tercero de la Ley, asimismo remitir a éste Organo
Interno de Control evidencia documental correspondiente.

PREVENTIVA

El fideicomiso debera optar primordialmente por el procedimiento de
licitacion publica para realizar las adquisiciones, arrendamientos y
servicios, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, de
acuerdo con lo que establece la Ley.

Mediante oficio DAF/144/2016 de fecha 28 de marzo de 2016, la
Directora de Administracion y Finanzas, Lic. Guadalupe Gutiérrez
Fregozo remitié a este Organo Interno de Control copia simple del oficio
DAF/779/2015 de fecha 18 de diciembre de 2015 a través del cual se
instruye al Departamento de Adquisiciones para que las contrataciones
de prestadores de servicios con cargo al capitulo 3000 se realicen en
estricto apego a los procedimientos que marca la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por lo anteriormente expuesto se considera ATENDIDA esta
observacion.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DAT?§ DEL SEG%MIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 05/2015 | Hoja No.
g FI | Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 04 | No. de auditoria de segwmxento 07/2016
il PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: - OIC | Saldo por aclarar: N/A
Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 32%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION, Y DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

“500”

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

FALTA DE FORMALIZACION DE CONTRATOS CELEBRADOS EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS,
DURANTE EL EJERCICIO 2014.

Derivado de la revisién y el andlisis realizado en los procedimientos de
contratacion celebrados de enero a diciembre de 2014, por el
Fideicomiso de Formacién y Capacitacién para el Personal de la Marina
Mercante Nacional (FIDENA), se detectdé que no se formalizaron los
siguientes contratos:

En el contrato SDA/088/14 no se recabaron las firma del Titular del
Fideicomiso y del area contratante, Ginicamente se cuenta con la firma y
rubrica del Subdirector de Administracion (SDA).

En el contrato SDA/103/14 no se recabo la firma del Titular del
Fideicomiso, facultad ineludible para dicho acto, sin embargo el contrato
cuenta con la firmas y rubricas del proveedor, de la Direccién de
Administracion y Finanzas (DAF) y de la Direccidn de Educacion Nautica

(DEN).
[ /—fr\A

Mediante oficio DAF/131/2016 de fecha 10 de marzo de 2016, la
Directora de Administracion y Finanzas, Lic. Guadalupe Gutiérrez
Fregozo remitié a este Organo Interno de Control copia simple del oficio
DA/050/16 a través del cual se informa lo siguiente:

‘Los contratos SDA/088/14 y SDA/103/14, no fueron formalizados, en
virtud de que no se cumplié con lo establecido en el articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico”

Sin embargo, no proporciona informacién referente a la atencién de la
recomendacion preventiva, razén por la cual se considera en proceso
esta observacion.
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Auditor
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL FIDEICOMISO DE FORMACION
Y CAPACITACION PARA EL

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 05/2015
Nimero de observacion: 04

DATOS DEL SEGUIMIENTO
HojaNo.__ 19 de _ 36
No. de auditoria de seguimiento: 07/2016

Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
PERSOé\IAL DENL% MARINA Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 32%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ’ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE  ADMINISTRACION, Y DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

CORRECTIVA

La Direccién de Administracion y Finanzas (DAF) debera aclarar a través
la Subdireccion de Administracion (SDA), la razén por la cual no fueron
debidamente formalizados los contratos conforme a la legislacién en la
materia.

PREVENTIVA

La Subdireccion de Administracion, debera actualizar las Politicas,
Bases y Lineamientos de la entidad a efecto a que se ajusten a las
necesidades de las mismas, asi mismo debera establecer controles y
mecanismo de supervision con el objetivo de evitar que existan
desviaciones a la legalidad en los procedimientos de contratacion.

La Subdireccion de Administracion debera apegarse a lo establecido en
el articulo 84 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico en Ia formalizacion de los contratos, actos,
escritos, convenios y dictdmenes que celebre o realice la entidad,
recabando en primer término, la firma de los servidores publicos
facultados para celebrar dichos actos y posteriormente la firma del
proveedor. [\
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL FIDEICOMISO DE FORMACION
Y CAPACITACION PARA EL

o - PERSONAL DE LA MARINA
MERCANTE NACIONAL

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 05/2015
Numero de observacion: 05

DATOS DEL SEGUIMIENTO
HojaNo. 20 de
No. de auditoria de seguimiento: 07/2016

Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
Monto por recuperar: N/A | Avance: 9%
Riesgo: Bajo

ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

SECTOR: COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

CLAVE: 9225

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ,ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION, Y DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 500
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

LICITACION, ADJUDICACION Y CONTRATACION INDEBIDA DE
BIENES Y SERVICIOS.

Derivado de la revision y el andlisis realizado en los procedimientos de
contratacion celebrados de enero a diciembre de 2014, por el
Fideicomiso de Formacion y Capacitacion para el Personal de la Marina
Mercante Nacional (FIDENA), se detectd que:

La contratacién para la prestacion de servicios consistentes en la
asesoria, revision y emisién de dictdmenes de evaluacion de
propuestas de licitaciones publicas y/o invitaciones a cuando menos tres
personas que convoque “El Fideicomiso” de Formacién y Capacitacion
para el Personal de la Marina Mercante Nacional, carece del Dictamen
del area respectiva, de que no se cuenta con personal capacitado o
disponible para su realizacion.

Incumpliendo con lo establecido en el articulo 19 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

“Articulo 19. Las dependencias o entidades que
requieran contratar servicios de consultorias, asesorias,
estudios e investigaciones, previamente verificaran en
sus archivos la ﬁistencia de trabajos sobrﬂ la materia de

Mediante oficio DAF/131/2016 de fecha 10 de marzo de 2016, la
Directora de Administraciéon y Finanzas, Lic. Guadalupe Gutiérrez
Fregozo remitié a este Organo Interno de Control copia simple del oficio
DA/050/16 a través del cual se informa lo siguiente:

‘El Contrato SDA/088/14, corresponde a una contratacién que llevé a
cabo el Departamento de Obra Publica dependiente de la Subdireccién
de Administracion.”

Sin embargo, no aclara la razon por la cual se carece el dictamen
referido en el cuerpo de la observaciéon, ni se proporciona informacion
referente a la atencién de la recomendacion preventiva, razén por la cual
se considera en proceso esta observacion.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Ndmero de auditoria: 05/2015 | HojaNo. 21 de

g Fp Y CAPACITACION PARA EL Ir\lurt'nerc:» d'e:z' obslfervgcmr.x: O?CS glo|.dde audltc|>r|a qe seguimiento: 07/2%1/ 2

ud : i PERSONAL DE LA MARINA nstancia Fiscalizadora: aldo por aclarar:

o : MERCANTE NACIONAL Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A

E T I Monto por recuperar: N/A | Avance: 9%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo

ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”

SUBDIRECCION DE  ADMINISTRACION,
ADQUISICIONES

Y DEPARTAMENTO DE

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Al respecto el articulo 62 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria establece lo siguiente:

“Articulo 62.- Los ejecutores de gasto podran realizar
contrataciones de prestacién de servicios de asesoria,
consultoria, estudios e investigaciones, siempre y cuando.

Il. Las personas fisicas y morales que presten los servicios
no desempefien funciones iguales o equivalentes a las del
personal de plaza presupuestaria.”

CORRECTIVA

La Direccién de Administracion y Finanzas a través de la Subdireccion
de Administracion debera aclarar la fundamentacién para tal
contratacion y proporcionar el Dictamen del area respectiva, de que no
se cuenta con personal capacitado o disponible para su realizacion.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL FIDEICOMISO DE FORMACION
Y CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA MARINA
MERCANTE NACIONAL

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 05/2015
Numero de observacion: 05

DATOS DEL SEGUIMIENTO

HojaNo._ 292 de 36
No. de auditoria de seguimiento: 07/2016

Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
Monto por recuperar: N/A | Avance: 9%
Riesgo: Bajo

ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

SECTOR: COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

CLAVE: 9225

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ’ADMINISTRACIC')N Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION, Y DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

PREVENTIVA

La Subdireccién de Administracion, debera actualizar las Politicas,
Bases y Lineamientos de la entidad a efecto a que se ajusten a las
necesidades del Fideicomiso, asimismo debera establecer controles y
mecanismos de supervision con el objetivo de evitar que existan
desviaciones a la legalidad en los procedimientos de licitacion,
adjudicacion y contratacion.

En lo subsecuente la Entidad debera abstenerse de contratar servicios
que pueden ser otorgados para el personal adscrito por el fideicomiso,
asimismo cuando se realicen contrataciones de prestacién de servicios
se debera verificar que no se desempefien funciones iguales o
equivalentes a las del personal de estructura, atendiendo a la legislacion
en materia.

\CJ BlancalAurora Sanchez|Espinosa
Auditor
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 07/2015 | HojaNo._ 23 de _ 36
Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
N C Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE EDUCACION NAUTICA

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Eficacia

Deficiencias en la proyeccion de metas de acuerdo a la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Durante la auditoria se efectud la revision de la MIR en sus reportes
trimestrales presentados por la Institucion en cada una de la sesiones
del Comité Técnico y Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI); en los cuales el Fideicomiso afirma que se cumplié con la
totalidad de los cursos impartidos; sin embargo en el andlisis de las
metas se aprecian deficiencias en el método de calculo de los
indicadores referentes a la imparticion de cursos; toda vez que no se
define con claridad la forma en que se cuantificaron los cursos que
imparte el Fideicomiso.

Asimismo se verific6 que la entidad dé cumplimiento a las metas
establecidas en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) para el
ejercicio 2014; sin embargo se detectaron algunas deficiencias en la
programacion y reporte de las mismas hacia el Comité Técnico y el
Comité de Control y Desempefio Institucional como a continuacién se
mencionan:

I La Entidad supera las metas establecidas en los indicadores,
por arriba((iel 110%.

Mediante oficio DEN/091/2016 de fecha 22 de febrero de 2016, el
Director de Educacién Nautica, Cap. Santiago Gabriel Garcia Gonzalez
informé lo siguiente:

“l.- La Entidad supera las metas establecidas en los indicadores, por
arriba del 110%.

La proyeccién de las metas establecidas para el siguiente afio lectivo se
realiza en el mes de junio con el Anteproyecto del presupuesto. Estos
valores son los mismos que se utilizan para cargar los indicadores de la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), accién que se lleva a cabo en
el portal del sisterna a mas tardar en los primeros 10 dias del afio, de otra
forma, la Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED), observaria el
incumplimiento.

La meta total de Entidad es la suma de los servicios educativos que se
ofrece a la comunidad maritima portuaria, formada por los estudiantes de
formacién, profesionistas de la maestria, participantes de los cursos de
oficiales, personal subalterno y pescadores y prestadores de servicios
turisticos. # ¥

/

anteriores, considerando los posibles supuestos:

La proyeccién se realiza de acu rj;/g la tendencia observada en afios
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 07/2015 | HojaNo._24 de _ 36
" 4 Numero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
S g ? | ;ggggﬁ ll\-ll-_AgéoLNAPN? EF?I[E Il\' Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
RCANTE N A Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE EDUCACION NAUTICA CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Il. La Entidad no dio a conocer las metas anuales institucionales
para el ejercicio 2014 en los comités celebrados en el primer
trimestre del ejercicio 2014.

1. En el indicador denominado “Nimero de Personal de la Marina
Capacitado y Actualizado” no se programaron metas anuales de
acuerdo a lo reportado en todas las sesiones del Comité de
Control y Desempeiio Institucional.

Iv. Diferencias de acuerdo a lo reportado en las metas realizadas
en el indicador “Mide el porcentaje de oficiales actualizados y
especializados con relacion a los oficiales actualizados y
especializados del afio anterior” en el Comité de Control y
Desempefio Institucional en la cuarta sesion de 2014 dentro del
Informe de Metas Institucionales 2014, ya que se reporta un total
de 2,214 que difiere de lo establecido en la Matriz de
Indicadores para Resultados de 2,239 existiendo una diferencia
de 25 participantes; ocurre lo mismo con lo reportado en el
Comité Técnico en la cuarta sesion de 2014 dentro de la
Presentacion del Informe del Director General Correspondiente
al Tercer Trimestre del Ejercicio Fiscal 2014 y lo reportado en Ia
Matriz de Indicadores para Resultados en la cuarta sesién de
2014.

a. Vigencia de los cursos de actualizacion
b. Vigencia de los cursos de capacitacion
¢. Incremento de infraestructura
d. Implementacién de convenios, cédigos y circulares emanados de
la Organizacién Maritima Internacional
e. Disposiciones de la Autoridad Maritima
Demanda actual de los servicios

Bajos estos supuestos, se determinan los valores de las metas de cada
servicio. Algunos de ellos se cumplen en porcentajes inferiores muy
cercanos a lo programado; otros se alcanzan al 100% y otros rebasan lo
programado, considerandose mejores escenarios cuando se mantienen o
incrementan los valores respecto al afio anterior.

Il.- La Entidad no dio a conocer las metas anuales institucionales
para el ejercicio 2014 en los comités celebrados en el primer
trimestre del ejercicio 2014

De acuerdo con los lineamientos para los comités, se informa lo realizado
ya que son "Informes" de periodos anterlores La proyeccién de las metas
se informa puntualmente a otras instancias, a través de diversos reportes:
Avance fisico de la implementacién 9e/guaon del programa de trabajo,

anteproyecto del presupuesto, 67
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATZ%S DEL UIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 07/2015 | Hoja No. de
i Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
; PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
C Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE EDUCACION NAUTICA

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

V. Por otra parte en el indicador “Mide el porcentaje de oficiales
actualizados y especializados con relacion a los oficiales
actualizados y especializados del afio anterior” se detecté que lo
reportado en la MIR en metas programadas anuales es de 2,560
participantes, lo que difiere con lo reportado en el Informe de
Metas Institucionales de 2014, en el Comité de Control y
Desemperio Institucional en la primera sesién del 2015 que
corresponde a 2,555 participantes, cabe mencionar que existe la
misma diferencia en lo reportado al Comité Técnico de la
Entidad.

VI.  Asimismo se detectd que en la presentacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados se consideran dos mediciones de
diferentes conceptos en uno solo, esto es; en el indicador

denominado “Mide el porcentaje de oficiales actualizados y .

especializados con relacién a los oficiales especializados y
actualizados del afio anterior” se toman en cuenta a los oficiales
actualizados y especializados que se miden con una frecuencia
trimestral y el seguimiento de estos es acumulado; asimismo se
toman en cuenta a los profesionales que se encuentran
cursando la Maestria en Ciencias de la Administracion de
Empresas Navieras y Portuarias cuyo registro de avance no es
acumulado

[\, _

Ill.- En el Indicador denominado "Niimero de Personal de la Marina
Mercante Capacitado y Actualizado” no se programaron metas
anuales de acuerdo a lo reportado en todas las sesiones del Comité
de Control y Desemperio Institucional.

De acuerdo con los lineamientos para los comités, se informa lo realizado
ya que son "Informes” de periodos anteriores. La proyeccion de las metas
se informa puntualmente a otras instancias, a través de diversos reportes:
Avance fisico de la implementacioén y ejecucién del programa de trabajo,
anteproyecto del presupuesto, etc.

IV.- Diferencias de acuerdo a lo reportado en las metas realizadas en
el indicador “Mide el porcentaje de oficiales actualizados y
especializados con relacibn a los oficiales actualizados y
especializados del afio anterior” en el Comité de Control y
Desemperio Institucional en la cuarta sesién de 2014 dentro del
Informe de Metas Institucionales 2014, ya que se reporta un total de
2,214 que difiere de lo establecido en la Matriz de Indicadores para
Resultados de 2,239 existiendo una diferencia de 25 participantes;
ocurre lo mismo con lo reportado en’el Comité Técnico en la cuarta
sesién de 2014 dentro de la Pres,e/ntaé:ién del Informe del Director
General Correspondiente al Te;éer [frimestre del Ejercicio Fiscal
2014 y lo reportado en la Matriz de Indicadores para Resultados en
la cuarta sesion de 2014. % v
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EL FIDEICOMISO DE FORMACION Numero de auditoria: 07/2015 | HojaNo.__ 26 de _ 36
% g;g} Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
i ‘ PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
E NACI Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE EDUCACION NAUTICA

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

CORRECTIVA

El Fideicomiso debera aclarar las deficiencias detectadas en esta
observacion.

PREVENTIVA

En lo sucesivo el Fideicomiso debera implementar los mecanismos
necesarios a efecto de dar conocer con oportunidad las metas anuales,
semestrales o trimestrales programadas para cada indicador, durante las
primeras sesiones del Comité Técnico y Comité de Desempefio y
Control Institucional, de igual forma la entidad debera realizar una
adecuacion para determinar mejor las metas a lograr en el ejercicio del
que se trate, asi como considerar a los profesionales de la Maestria en
otro indicador, para verificar que el cumplimiento de las metas
programadas de estos se esté cumpliendo correctamente.

La diferencia que se observa es correcta, debido a que en la Matriz de
Indicadores de Resultados hasta el afio 2014 que se venia reportando en
la meta de oficiales actualizados y especializados estaba compuesta de
los valores de Oficiales de la Marina Mercante actualizados y los
profesionistas especializados de la Maestria en Ciencias de Ia
Administracion de Empresas Navieras y Portuarias; por tal motivo, difiere
del Informe del Director General ya que las metas presentadas en ese
informe se dan individuales o separadas.

A partir del 2015, las metas de los indicadores en la Matriz de
Indicadores de Resultados fueron separadas a fin de especificar los
valores de cada rubro.

V.- Por otra parte en el indicador “Mide el porcentaje de oficiales
actualizados y especializados con relacion a los oficiales
actualizados y especializados del afio anterior” se detecté que lo
reportado en la MIR en metas programadas anuales es de 2,560
participantes, lo que difiere con lo reportado en el Informe de Metas
Institucionales de 2014, en el Comité de Control y Desempenfo
Institucional en Ia primera sesién del /201 5 que corresponde a 2,555
participantes, cabe mencionar que existe la misma diferencia en lo
reportado al Comité Técnico de fa Entidad.
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g FP Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
il : PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE EDUCACION NAUTICA

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

“500”

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

La diferencia que se observa es correcta, debido a que en la Matriz de
Indicadores de Resultados hasta el afio 2014 que se venia reportando en
la meta de oficiales actualizados y especializados estaba compuesta de
los valores de Oficiales de la Marina Mercante actualizados y los
profesionistas especializados de la Maestria en Ciencias de la
Administracion de Empresas Navieras y Portuarias; por tal motivo, difiere
del Informe del Director General ya que las metas presentadas en ese
informe se dan individuales o separadas.

A partir del 2015, las metas de los indicadores en la Matriz de
Indicadores de Resultados fueron separadas a fin de especificar los
valores de cada rubro.

VI.- Asimismo se detecté que en la presentacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados se consideran dos mediciones de
diferentes conceptos en uno solo, esto es; en el indicador
denominado “Mide el porcentaje de oficiales actualizados y
especializados con relacién a los oficiales especializados y
actualizados del afio anterior” se toman en cuenta a los oficiales
actualizados y especializados que se- miden con una frecuencia
trimestral y el seguimiento de esto 9s acumulado; asimismo se
toman en cuenta a los profesionales que se encuentran cursando la
Maestria en Ciencias de la Admzftﬂaclon de Empresas Navieras y
i

Portuarias cuyo registro de avante no es acumulado.
-
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EL FIDEICOMISO DE FORMACION Ndmero de auditoria: 07/2015 | Hoja No. e
FI i Y CAPACITACION PARA EL Ndmero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
ki PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE EDUCACION NAUTICA

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Es importante mencionar que desde que inicio el reporte de Matriz de
Indicadores de Resultados la descripcién de los indicadores se les
nombré de esta forma a pesar que los resultados nunca fueron
comparados con el afio anterior, motivo por el cual, en el afio 2014, se
realizaron las adecuaciones en todos los indicadores; en este indicador,
por error involuntario se mantuvo la frase "comparados con el afio
anterior”

Por lo que se refiere a la recomendacion preventiva, el pasado 11 de
marzo de 2016, se llevo a cabo una reunion entre el personal encargado
de definir las MIR en el Fideicomiso de Formacion y Capacitacion para el
Personal de la Marina Mercante Nacional (FIDENA) y personal de la
Direccion General de Programacion, Organizacién y Presupuesto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (DGPOP), a efecto de
modificar objetivos, acciones e indicadores de la MIR 2016, entre las
cuales se pretende considerar lo asentado en esta observacion.

Por lo anteriormente expuesto se considera ATENDIDA esta observacion
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

EL FIDEICOMISO DE FORMACION Nudmero de auditoria: 07/2015 | HojaNo._ 29 de _ 34
Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 02 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
MERCANTE NACIONAL Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE EDUCACION NAUTICA

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Calidad

Deficiencias en los reportes de la eficiencia terminal de alumnos en
formacion.

Durante el andlisis del indicador “indice de Eficiencia Terminal de
alumnos en formacién” de la Matriz de Indicadores para Resultados, la
entidad programé anualmente a 321 egresados, con una medicion anual
y se detecté que se tiene un programado al mes de junio de 255
egresados y realizado 248 egresados, de lo que se puede apreciar que
no se cumplié con la totalidad de la meta programada en la eficacia
terminal; sin embargo en los reportes emitidos al Comité Técnico y
Comité de Control y Desempefio Institucional de este Fideicomiso se
reportd que se cumplieron con las metas programadas en este indicador
por un 110.22%.

CORRECTIVA

El Fideicomiso debera aclara las diferencias en la cifras reportadas en el
Comité Técnico y Comité de Control y Desempefio Institucional

Mediante oficio DEN/091/2016 de fecha 22 de febrero de 2016, el
Director de Educacion Nautica, Cap. Santiago Gabriel Garcia Gonzalez
inform¢ lo siguiente:

“La medicion de este indicar se da en porcentaje y resulta de los
estudiantes que ingresaron de una generacién y los estudiantes
egresados de esa misma generacion por cien, asi es como se reporta y
esta registrado en el portal de la matriz de indicadores de resultados de
la Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED)

El valor de 321 se referia al niimero de estudiantes que ingresaron.

El valor 255 se referia al- nimero de estudiantes de VIl semestre
correspondiente al mes de enero de las tres escuelas y significaba una
referencia que se habia utilizado para establecer el porcentaje para ese
afio; se debié haber eliminado para evitar la confusién.

El valor de 110.22 es un porcentaje que resulta de los datos antes
citados, calculado en el mismo formato por medio de las férmulas
previamente establecidas, razén por.la cual en el apartado de
observaciones se hizo la aclaracién C,o’;re/spondiente.

Por lo tanto, lo escrito en el apa éao de observaciones fue lo que se
reporté en dicho Comité. Z /
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Auditor
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL FIDEICOMISO DE FORMACION
Y CAPACITACION PARA EL

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 07/2015
Numero de observacion: 02

DATOS DEL SEGUIMIENTO

HojaNo._30 de _34
No. de auditoria de seguimiento: 07/2016

Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
PI?\:IQSONAAL EE L%IMAT\INA Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
ERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Riesgo: Bajo
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE EDUCACION NAUTICA

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

PREVENTIVA

En lo sucesivo el Fideicomiso debera implementar sistemas de control
necesarios para alcanzar las metas programadas, a fin de garantizar que
la informacioén presentada en las diversas Sesiones del Comité Técnico
y Comité de Control y Desempefio Institucional sea veraz, confiable y
oportuna.

Este indicador lo que muestra es el nimero de estudiantes que
permanecieron durante los cuatro afios y que finalmente lograron
terminar sus afios de formacién en alguna de las licenciaturas. Por lo
anterior, se tomarén las medidas necesarias para evitar confusiones
respecto al cumplimiento en este indicador”.

Por lo que se refiere a la recomendacion preventiva, el pasado 11 de
marzo de 2016, se llevé a cabo una reunion entre el personal encargado
de definir las MIR en el Fideicomiso de Formacién y Capacitacion para el
Personal de la Marina Mercante Nacional (FIDENA) y personal de la
Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (DGPOP), a efecto de
modificar objetivos, acciones e indicadores de la MIR 2016, entre las
cuales se pretende considerar lo asentado en esta observacion.

Por lo anteriormente expuesto se considera ATENDIDA esta observacion
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

EL FIDEICOMISO DE FORMACION Namero de visita: V..01/2015 | HojaNo. 31 de 36
Y CAPACITACION PARA EL Numero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
MERCANT CIONAL Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
ERCANTE NA N Monto por recuperar: N/A | Avance: 62%
CEDULA DE SEGUIMIENTO
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE FINANZAS, Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

CARENCIA O DESACTUALIZACION DE MANUALES Y/O
NORMATIVIDAD INTERNA.

Durante la inspeccion realizada se detectaron 2 Lineamientos internos
emitidos por el Fideicomiso.

Lineamientos de Control de Viaticos y/o Gastos.

Estos lineamientos fueron emitidos en Febrero de 2015, sin embargo
se detectdé que no se encuentran debidamente autorizados y/o
firmados por el servidor publico facultado para ello, asimismo la
Entidad establece en dichos lineamientos que el personal que realice
una comision debera cumplir con los siguientes requisitos al realizar
la comprobacién de viaticos:

Comprobacion de Gastos
Comprobacién de llamadas telefénicas
Boletos de avién

Tickets desglosados

Véauchers bancarios

Fotografias de la comision

EEEEE

>

Mediante SF/024/16 de fecha 9 de marzo de 2016, la Subdirectora de
Finanzas, C.P. Erika Castro Flores, informa que se estad haciendo un
analisis de los Lineamientos de Control de Viaticos y/o Gastos

Mediante oficio SF/27/16 de fecha 28 de marzo de 2016, la Subdirectora
de Finanzas, C.P. Erika Castro Flores, proporciona la relacion de
normatividad vigente, la cual no incluye los Lineamientos de Pasajes; sin
embargo no proporciona evidencia que acredite la vigencia de dichos
Lineamientos.

Derivado de lo anteriormente expuesto, se considera en proceso esta
observacion en tanto no se actualicen los lineamientos referidos,
apegandose a lo dispuesto a las “Normas que regulan los viaticos y
pasajes para las comisiones en el desempefio de funciones en la
Administracion PUblica Federal’, y se acredite la vigencia de los
Lineamientos Internos para otorgar apoyo de pasaje al personal que
realiza funciones de mensajeria y gestoria.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL FIDEICOMISO DE FORMACION

DATOS ORIGINALES
Numero de visita: V.1.01/2015

DATOS DEL SEGUIMIENTO
HojaNo.__ 32 de _ 36

§ E P Y CAPACITACION PARA EL Namerq de_ obs_ervaciér_u 01 | No. de auditoria Qe seguimiento: 07/2016
= . PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por aclarar: N/A
i MERCANTE NACIONAL Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
ANTE NACION Monto por recuperar: N/A | Avance: 62%
CEDULA DE SEGUIMIENTO
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL | SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225

PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE FINANZAS, Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Por lo que derivado de lo anterior los lineamientos internos establecen
mayores requisitos de los establecidos en las “Normas que regulan
los vidticos y pasajes para las comisiones en el desempefio de
funciones en la Administracion Publica Federal”, emitidas por la
Secretaria de la Funcién Puablica:

“...Las dependencias y entidades de la Administracién Ptblica
Federal no podran establecer al interior de las mismas ma yores
requisitos que los previstos en estas Normas, salvo lo
dispuesto por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables. Asimismo, ejercerdn los recursos destinados a
viaticos y pasajes de manera transparente, sujetdndose a las
restricciones 'y cuotas méximas sefialadas en este
ordenamiento.”

Por otra parte cabe mencionar que en dichos lineamientos no se
establece la definicion de un gasto, por lo que el documento
denominado como “comprobacion de gasto” debera ocuparse para
otra erogacion.
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MERCANTE NACIONAL Monto por recuperar: N/A | Avance: 62%
CEDULA DE SEGUIMIENTO
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PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.
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CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500"
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

OBSERVACION ORIGINAL

SITUACION ACTUAL

Asi también que la entidad cuenta con un formato denominado
“Reporte de comprobacion de viaticos” mismo que no se encuentra
regulado en alguna normatividad interna y carece de firma, cabe
mencionar que este documento es enviado por correo electrénico al
personal que es sujeto de comisién para hacerle de su conocimiento
si tiene algin saldo pendiente, de esta forma se observo que el
Fideicomiso aplica descuentos de némina por concepto de viaticos;
incumpliendo con lo estipulado en la Ley Federal del Trabajo.

Por ofro lado mediante una encuesta realizada por este Organo
Interno de Control se detectd que algunos servidores publicos
adscritos a este Fideicomiso no conocen dichos lineamientos
internos; de igual forma cabe mencionar que dichos lineamientos no
estan publicados en la pagina de internet de FIDENA, asi como en
alguna pagina oficial como lo establece la Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal.

Viaticos que no cumplen con las tarifas establecidas en las “Normas
que regulan los vidticos y pasajes para las comisiones en el
desempefio de funciones en la Administracién Publica Federal” ya
que son pagadas en diferente proporcién a los dias de comision.
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PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL.
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Afectacion a la partida presupuestal 39202 “otros impuestos” y 26103
“combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, aéreos,
maritimos, lacustres y fluviales destinados a servicios administrativos”
cuando el gasto corresponde a casetas de cobro por concepto de
comision, asi como recargas telefonicas realizadas en la comision
que segun los lineamientos internos se deberan comprobar a través
del “formato de comprobacion de llamadas telefonicas”, del cual se
carece.

Lineamientos Internos para otorgar apoyo de pasaje al personal
que realiza funciones de mensajeria y gestoria.

En los que se detectd que solo se cuenta con la solicitud de pasajes
correspondiente al mes de enero de 2014, asimismo no se cuenta con
las solicitudes correspondientes a los meses de febrero a diciembre
de 2014 y enero a junio de 2015 que debe ser remitida mensualmente
a la Direccion de Administracion y Finanzas por los Titulares de
FIDENA, Direccion de Educacion Nautica y Organo Interno de
Control.

Asimismo se detect6 que dichos lineamientos no estan publicados en
la pagina de internet de FIDENA, asi como en alguna pagina oficial

como lo establece la pey Organica de la Administracién Publica
Federal. \
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

EL FIDEICOMISO DE FORMACION nglmero de visita: . V.1.01/2015 | Hoja No. _35' de 3_6 '
g; E; p Y CAPACITACION PARA EL Ndmero de observacion: 01 | No. de auditoria de seguimiento: 07/2016
b 5 PERSONAL DE LA MARINA Instancia Fiscalizadora: - OIC | Saldo por aclarar: N/A
Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A

MERCANTE NACIONAL
CEDULA DE SEGUIMIENTO

Monto por recuperar: N/A | Avance: 62%

ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
SUBDIRECCION DE FINANZAS, Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.
PRESUPUESTO

OBSERVACION ORIGINAL SITUACION ACTUAL

CORRECTIVA

La Direccién de Administracién y Finanzas debera aclarar y justificar
a este Organo Interno de Control las inconsistencias descritas en
esta observacion.

La Direccién de Administracion y Finanzas debera emitir, autorizar y
dar a conocer a todo el personal los Lineamientos Internos en
materia de Viaticos y Pasajes, que se apeguen a las “Normas que
regulan los vidticos y pasajes para las comisiones en el desempefio
de funciones en la Administracién Puablica Federal” emitidas por la
Secretaria de la Funcién Publica, apegandose solo a los requisitos
establecidos en dicha norma, con la finalidad de agilizar los tramites
correspondientes para la comprobacién de viaticos, asimismo la
entidad debera tomar en cuenta el pago de casetas como viaticos, y
apegarse a las tarifas establecidas en estas, asi como regular las
recargas de teléfono que se podran realizar durante la comisién y no
realizar descuentos de ndmina a los empleados derivados de saldos
a favor del Fideicomiso por las comisiones: a menos que se cuente /-/"
con autorizacién expresa del mismo. / /
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MERCANTE NACIONAL Monto por aclarar: N/A | Saldo por recuperar: N/A
Monto por recuperar: N/A | Avance: 62%
CEDULA DE SEGUIMIENTO
ENTE: FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL SECTOR: COMUNICACIONES Y | CLAVE: 9225
PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL. TRANSPORTES

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SUBDIRECCION DE FINANZAS, Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: “500”
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Asimismo la Direccion de Administracion y Finanzas debera dar a
conocer a todo el personal los “Lineamientos internos para otorgar
apoyo de pasajes al personal que realiza funciones de gestoria y
mensajeria” emitidos por este Fideicomiso, asi también requerir
mensualmente de forma indelegable a los Titulares de FIDENA,
Direccion de Educacion Nautica y Organo Interno de Control Ia
solicitud respectiva para otorgar dicha ayuda mensual, en el
entendido de que la Direccion de Administracion y Finanzas
designaréa al personal a su cargo para recibir dicho apoyo asi como
autorizar el pago de apoyo de pasajes de acuerdo a los lineamientos
internos.

PREVENTIVA

La Direccién de Administracion y Finanzas en lo sucesivo debera
verificar el cumplimiento a la normatividad interna y asi como la de
aplicacion general que se encuentre vigente.
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