
P o l í t i c a  d e  c a l i d a d .
El Fideicomiso de Formación y Capacitación
para el Personal de la Marina Mercante
Nacional, FIDENA, tiene el compromiso de
satisfacer las necesidades y expectativas de
sus clientes y partes interesadas, mediante la
prestación de servicios profesionales de
posgrado, formación, capacitación, evaluación
y certificación de competencias, y servicios de
inspección, acordes al marco legal aplicable,
con un equipo humano competente,
orientado a la mejora continua del Sistema de
Gestión de la Calidad ISO 9001:2015.
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