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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL EN EL FIDEICOMISO UNIVERSIDAD
MARITIMA Y PORTUARIA DE MEXICO (FUMPM)

GENERALIDADES.

El presente protocolo establece las acciones a realizar para la Prevencién y Atencidon del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual dentro de las instalaciones del Fideicomiso Universidad
Maritima y Portuaria de México.

El desarrollo de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia son elementos
fundamentales para la prevencién del hostigamiento sexual y acoso sexual, es necesario que en
todos los ambitos se eliminen las practicas discriminatorias y de violencia, para ser transformados en
espacios con principios de equidad, género, dignidad y tolerancia.

El protocolo de hostigamiento sexual y acoso sexual, tiene como principios preservar la dignidad de
las personas, la no re-victimizaciébn y no criminalizacién, la presuncién de inocencia, la
confidencialidad y la aplicacién se debera realizar con perspectiva de género.

Como parte de las medidas que se implementan se encuentra el establecimiento de una campafa
de difusién para prevenir cualquier forma de violencia, asi como de acciones de sensibilizacion y
capacitacion para todo el personal.

En la atencién de casos, se garantiza a la presunta victima la debida confidencialidad en la atencién
y tratamiento de la informacién que proporcione, asi como la aplicacion de medidas de contencidn
y proteccién. Se establece el proceso de acompafamiento ante las autoridades competentes
cuando de la valoracién de los hechos implique la existencia de delitos.

Se fomenta el respeto entre el personal, sin discriminacidn, ni prejuicios, estereotipos y estigmas,
libre de violencia y en la no tolerancia al hostigamiento sexual y acoso sexual.

El hostigamiento sexual y acoso sexual es una conducta que ocurre con frecuencia y que afecta a
muchas personas, en su mayoria a mujeres.

ACCIONES ESPECIFICAS DE PREVENCION.

Emitir por parte del Titular del Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México un
pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, el
cual debera comunicarse periédicamente a las personas servidoras publicas a través de los medios
de comunicacion institucionales para su conocimiento.

El pronunciamiento debera contener:

- Nombre de la institucion.
- Fundamento Normativo.
- Pronunciamiento.
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Las acciones que se implementaran para prevenir y atender el hostigamiento sexual y acoso sexual,
dentro del Fidecomiso Universidad Maritima y Portuaria de México (FUMPM), son las siguientes:

a) Promover una cultura institucional de igualdad de género.
b) Promover un clima laboral libre de cualquier forma de violencia.
c) Impulsar acciones de sensibilizacién como lo son la difusién de banners e infografias y de

capacitacidon ya sean cursos o talleres, hacia las personas servidoras publicas y los
prestadores de servicios, a fin de prevenir el hostigamiento sexual y acoso sexual.

d) Promover y difundir el pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

e) Garantizar que todas las personas servidoras publicas, personas de honorarios, prestadores
de servicios, personas que realizan su servicio social o practicas profesionales en el
Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México, tengan conocimiento de la
campafa permanente de difusién de las acciones para prevenir el hostigamiento sexual y
acoso sexual.

f) Capacitar a las personas servidoras publicas que brindaran orientacion y acompafiamiento
a las presuntas victimas.

g) Establecer medidas de proteccién a las presuntas victimas.
h) Los integrantes del Comité de Etica CE-FUMPM estdn obligados a preservar la

confidencialidad de la informaciéon que conozcan en relacion a los posibles casos de
hostigamiento sexual o acoso sexual.

PERSONA CONSEIJERA.
Las personas consejeras del Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México (FUMPM), son
aquellas designadas para orientar y acompafiar a las presuntas victimas de hostigamiento sexual y
acoso sexual, mismas que tendran las siguientes obligaciones:

a) Orientar de manera solidaria, generando confianza con la persona que exponga hechos o
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

b) Respetar sin emitir juicios, actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona,
mostrar tranquilidad, seguridad y utilizar comunicacién asertiva.

c) Respetar el principio de presuncién de inocencia. Z/
d) En la atencidén de primer contacto, deberd identificar si la probable victima, requiere de }
medidas de proteccidn para poner a salvo su integridad personal.
e) Apoyar a la probable victima en canalizar su queja ante el Comité de Etica y/o al Organo \\
)

Interno de Control de la Entidad, en un plazo no mayor a tres dias.
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f) Proporcionar la informacién necesaria y completa a las personas servidoras pubicas sobre las
conductas relacionadas con el hostigamiento sexual y acoso sexual, asi como los mecanismos
para presentar la queja o denuncia correspondiente.

g) Registrar en los formatos y herramientas que se determinen, la queja o denuncia en un plazo
no mayor a tres dias hdbiles contados a partir de su recepcion.

h) Dar seguimiento del desahogo y atencién de la queja o denuncia, ante el Comité de Etica de
la Entidad.

i) Informar a la presunta victima sobre las diferentes vias de denuncia de casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual que existen, asi como las alternativas del anonimato.

j)  Cumplir con la capacitacién y contar con la Certificacidén correspondiente.

k) Capacitarse de manera anual con la finalidad de estar actualizadas y ampliar sus
conocimientos de acuerdo a las competencias que determine el FUMPM.

El Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México (FUMPM) incluira en los programas de
capacitacién anuales los cursos especializados para las Personas Consejeras, Comités de Etica y
Organos Internos de Control, en materia de igualdad entre mujeres y hombres, prevencion y
atencion de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual y otros temas para fortalecer el gjercicio
de sus funciones.

VIAS E INSTANCIAS COMPETENTES.

La presunta victima podra seguir el procedimiento ante cualquiera de las siguientes instancias, sin
prejuicio de que elija otra via que considere mas adecuada para sus intereses:

I.M.N. Martha Patricia Pérez Olguin, Subdirectora de
Planeacién Educativa.

Direccidn electrénica: mperez@fidena.gob.mx

Teléfono: 55 5241 6200 Ext. 1016

Mtra. Julieta del Carmen Mufioz Gallo, Pedagoga.

Direccidén electrénica: jmunoz@fidena.gob.mx

Personas Consejeras:
Teléfono: 55 5241 6200 Ext. 1015

Lic. Xéchitl Carbajal Armenta, Jefa del Departamento de
Recursos Humanos y Financieros en la Escuela Nautica
Mercante de Veracruz “Cap. Alt. Fernando Siliceoy
Torres”

Direccion electrénica: xcarbajal@fidena.gob.mx

Teléfono: 229 931 3336 Ext. 2114
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Lic. Miriam Lineth Rangel Rubalcava, Secretaria
Taquigrafica en la Escuela Nautica Mercante de Tampico
“Cap. Alt. Luis Gonzaga Priego Gonzalez"

Direccidn electrénica: mlrangel@fidena.edu.mx

Teléfono: 833 212 8882 Ext. 3029
A través del formato para presentar quejas y denuncias el
cual podrd ser descargado en el siguiente link:
https//www.fidena.gob.mx/etica una vez requisitado,
Comité de Etica CE-UMPM: debera ser enviado a la siguiente direccién electronica:
comitedeetica@fidena.gob.mx

Teléfono: 55 5241 6200 Ext. 1037

A través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas
(SIDEC), al cual podra acceder a través de la liga:
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/ o bien, a la

Organo Interno de Control OIC: siguiente direccidn electrdnica:
guejasydenuncias@fidena.gob.mx

Teléfono: 55 5241 6200 Ext. 1055

La presunta victima podrd elegir si desea ser acompafiada por la persona consejera, para recibir
orientacién sobre las instancias para denunciar las conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

La persona consejera auxiliara en la narrativa de los hechos a la presunta victima, misma que deberd
constar por escrito y estar debidamente rubricada y firmada.

ATENCION ESPECIALIZADA.

En el primer contacto la persona consejera deberad identificar si la presunta victima requiere de apoyo
o intervencién especializada, como de personal médico y/o psicolégico.

La persona consejera deberd garantizar a la presunta victima, la confidencialidad en el manejo, uso,

resguardo y conservaciéon de cualquier documento o constancia que proporcione para dar puntual

seguimiento a su queja o denuncia.

Por ultimo, la atencidén especializada a la presunta victima, sera a través de instituciones publicas.
ATENCION ANTE EL COMITE DE ETICA DE LA ENTIDAD.

Las denuncias sobre casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, se presentaran ante el Comité de

Etica de la Entidad CE-FUMPM a través del formato de primer contacto elaborado por la persona

consejera o mediante denuncia andénima.

En caso gue la victima presente la‘denuncia de forma directa, el Comité de Etica debera informarle
del procedimiento que ha iniciado y asesorarla en caso que requiera apoyo o intervencién médica.
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Se procedera a remitir la denuncia inmediatamente a la autoridad investigadora, considerando la
reiteracién de la conducta y la voluntad de la presunta victima.

La Secretaria Ejecutiva revisara la denuncia y en caso de que identifique que falta algun elemento,
contactard a la presunta victima para subsanar las omisiones correspondientes, sin perjuicio de que
se inicie el tramite.

El Comité de Etica valorard los elementos de los que se dispongan, emitird la opinién o
recomendacioén con relacién a la denuncia, se enviara a la Unidad Administrativa correspondiente
para que se tomen las medidas pertinentes y se prevengan posibles conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual.

Por ultimo, ese Organo Colegiado llevard a cabo el registro correspondiente de los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

ATENCION ANTE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA.

La recepcion de la denuncia serd través de los mecanismos que se establezcan, la presunta victima
puede presentar la denuncia sin la exigencia de evidencias; se realizard el analisis del caso con
enfogque de Derechos Humanos, perspectiva de género y tomando en cuenta lo siguiente:

a) Seidentificardn desigualdades o relaciones de poder entre las partes involucradas.
b) Se identificara la vulneracién de uno o mas derechos.
c) ldentificar la existencia de un dafio de indole fisica, moral, psicolégica, o algun riesgo laboral.

La investigacion iniciara a partir de la recepcién de la denuncia de la presunta victima y se llevara de
acuerdo con los principios de legalidad, respeto, proteccién, garantia de la dignidad e integridad
personal, igualdad y no discriminacién, sin estereotipos de género y sin prejuzgar la veracidad de la
denuncia presentada.

Las investigaciones relacionadas a hostigamiento sexual y acoso sexual, se llevaran a cabo de manera
gue la presunta victima no sufra ningdn agravio.

MEDIDAS DE PROTECCION.

El Comité emitird las medidas de proteccién de manera inmediata, previa consulta a la presunta
victima, las cuales estardn vigentes a partir del momento de la presentacion de la denuncia y podran
contemplar la reubicacién, cambio de area o de horario de labores, la restricciéon a la persona
presuntamente responsable para tener contacto con la presunta victima, la autorizacién a efecto de
que la presunta victima realice su labor o funcién fuera del centro de trabajo, siempre y cuando sus
funciones lo permitan y canalizar y orientar a la presunta victima a otras instancias con la finalidad
de gue reciba apoyo psicolégico, social y medico entre otras posibilidades.

La Persona Consejera podrd proponer al Comité las medidas de proteccién gque eviten la re-
victimizacién y la no discriminacién, siempre cuidando el respeto a los Derechos Humanos.
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VALORACION DE LAS PRUEBAS.

Realizar la valoracion de las pruebas desechando cualquier estereotipo, estigma y/o prejuicio de
género, para poder visualizar las situaciones de desventaja provocadas por condiciones de géneroy
sexo.

Valorar la declaracién de la presunta victima tomando en cuenta la naturaleza, se debe procurar que
solo declare las veces estrictamente necesarias, a fin de evitar la revictimizacién, se analizara la
declaraciéon de la presunta victima en conjunto con otros elementos.

Valorar las pruebas tomando como antecedentes que este tipo de conductas se producen en
ausencia de otras personas mas gue la presunta victima y se debe realizar con perspectiva de género.

SUBSTANCIACION Y LA SANCION.

La autoridad investigadora analizara cada una de las lineas de investigacién con perspectiva de
género y respeto a los derechos humanos. Asimismo, durante el proceso de investigacion, se
valorardn las pruebas evitando en todo momento la revictimizacidén de la presunta victima, se
trabajara bajo el principio de presuncidén de inocencia y se evitara el lenguaje basado en estereotipos,
estigmas y/o prejuicios. Se usara un lenguaje incluyente, sencillo y accesible, a fin de asegurar el
acceso a la justicia y evitar la discriminacién por motivos de género.

El Organo Interno de Control fincard responsabilidades administrativas a que haya lugar e
impondran las sanciones administrativas respectivas.

REGISTRO DE CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL.

El Comité de Etica de la Entidad CE-FUMPM, llevard un registro estadistico de los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual en el Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Se realizard un informe anual sobre las denuncias de hostigamiento sexual y acoso sexual, mismas
gue serdn remitidas al Organo Interno de Control del Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria
de México.

GLOSARIO.

1. Acoso Sexual: Es una forma de violencia, existe un ejercicio de poder que con lleva a un estado
de indefensiéon y de riesgo para la victima independientemente se realice en uno o varios
eventos.

2. Acuerdo: Tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de febrero de 2019.

3. Autoridad Investigadora: Es la autoridad en las Secretarias, los Organos Internos de control, la
Autoridad Superior de la Federacion y las entidades de fiscalizacién superior de las entidades
federativas, asi como las unidades de responsabilidades de las Empresas productivas del Estado,
encargada de la investigacion de Faltas administrativas.
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Autoridad Substanciadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control,
la Auditoria Superior y sus homodlogas en las entidades federativas, asi como las unidades de
responsabilidades de las Empresas productivas del Estado que, en el dmbito de
su competencia, dirigen y conducen el procedimiento de responsabilidades administrativas
desde la admisién del Informe de presunta responsabilidad administrativa y hasta la
conclusién de la audiencia inicial.

Autoridad Resolutora: Tratdndose de Faltas administrativas no graves lo serd la unidad
de responsabilidades administrativas o el servidor publico asignado en los Organos
internos de control. Para las Faltas administrativas graves, asi como para las Faltas de
particulares, lo serd el Tribunal competente.

Capacitacion: Es el conjunto de actividades didacticas que estan orientadas a la expansion
de conocimientos, habilidades y aptitudes de los trabajadores.

Certificacion: El proceso de validacién formal de capacidades o competencias adquiridas
por una persona a través de un proceso de evaluacién.

Clima Laboral: Es el medio ambiente fisicoy humano en el gue se desarrolla el trabajo. Incluye
en la satisfaccién del personal y esté relacionado con la forma de relacionarse y la cultura de
la empresa.

Confidencialidad: Tomar medidas necesarias para proteger la informacién personal de las
victimas, de las personas, testigos y de los responsables.

Comunicacién Asertiva: La forma de comunicaciéon que deberd de adoptarse con la presunta
victima, sin adoptar prejuicios de género que pudieran re victimizar o agredirle de manera
discriminada, particularmente si es mujer. Asimismo, implica el uso de un lenguaje claro,
simple y accesible.

CONAVIM: Comisiébn Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién.

Conflicto de Interés: Afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las
personas servidoras publicas en razén de intereses personales, familiares o de negocios.

Comités: Los Comités de ética y de prevencion de conflictos de interés, conformados en
cada dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal en términos del Cédigo
de Etica vigente.

Debida Diligencia: Investigaciéon exhaustiva, sancién proporcional, y respeto de los derechos
humanos.

Denuncia: Manifestacién de hechos que se hacen del conocimiento de la autoridad por la
presunta victima o por un tercero, que implican hostigamiento sexual o acoso sexual en los
gue se encuentran involucradas personas servidoras pUblicas en ejercicio de sus funciones.

Dependencias: Secretarias de Estado, incluyendo sus érgano
administrativos desconcentrados, los &érganos reguladores coordinados en materi
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energética, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, la Oficina de la Presidencia de la
Republica.

Difusion: Es la divulgacién de ideas, conocimientos, actitudes y noticias.

Discriminacién: Es el acto de tratar de manera desigual o excluir a las personas por razones
de género, politicas, raciales o de otro tipo, con el objeto de obstaculizar, restringir, impedir o
anular el reconocimiento o goce de los Derechos Humanos.

Entidades. Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal
mayoritaria y fideicomisos publicos que, conforme a la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, son considerados entidades paraestatales, asi como las empresas
productivas del Estado.

Estereotipo: Son atribuciones de forma generalizada a conductas, cualidades, habilidades o
rasgos distintivos por ideas o atribuciones.

Formacion: El proceso educativo, aplicado de manera sistematica y organizada, a través
del cual se aprenden conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades para optimizar
y/o potencializar el desempefo y desarrollo de personas servidoras publicas.

Hostigamiento Sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la
victima frente al agresor en los &mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales,
fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacidn lasciva.

iguaidad de Género: Son todas las personas sin distinciéon alguna que tienen los mismos
derechos y deberes frente al estado y la sociedad en su conjunto.

No Re-victimizacion: Significa que, durante los procesos de atencidn e investigacion de
casos, las autoridades competentes deben evitar insinuar y/o provocar culpa, humillacion o
invasion, a la intimidad de la victima y todo aquello que pueda profundizar el dafio ya
experimentado contra su integridad.

Organo Interno de Control: Es la unidad administrativa a cargo de promover, evaluar
y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en el Fideicomiso Universidad
Maritima y Portuaria de México.

Perspectiva de Género: Permite identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusién de las mujeres y los hombres, asi como las acciones que deben
llevarse a cabo sobre los factores de género y crear condiciones de cambio.

Persona Consejera: La persona designada que orientard y acompafard a la presunta victima
de hostigamiento sexual o acoso sexual.

Prejuicio: Es un juicio o valoracién sin experiencia directa o real y generalmente negativo y se
dirigen en una forma radical con las personas.

Presidenta o Presidente del Comité: La persona que preside el Comité de Etica.
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30. Presunta Victima: Persona que ha sido afectada directa o indirectamente en sus derechos al
ser objeto de un presunto hostigamiento sexual o acoso sexual.

31. Protocolo: Protocolo para la prevencidn, atencién y sanciéon del hostigamiento sexual y acoso
sexual, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de enero de 2020.

32. Re-victimizacién: Profundizacion de un dafio recaido sobre la presunta victima o
denunciante derivado de la inadecuada atencién institucional. La definicién se obtuvo del
Protocolo para la prevencién, atencién y sanciéon del hostigamiento sexual y acoso sexual.

33. Secretaria o Secretario Ejecutivo: La persona designada por la Presidenta o presidente
del Comité de éticay de prevencidén de conflictos de interés de cada Dependencia o Entidad.

34. Sensibilizacién: Es realizar las acciones de diversas indoles y concientizar a las personas
acerca de las reacciones de forma visible.

35, Violencia: Es el uso intencional de la fuerza fisica 0 amenazas contra uno mismo, a otra
persona, o a un grupo dentro de una comunidad y tiene como consecuencia, traumas, dafios
psicolégicos, problemas de desarrollo y la muerte.

36. Violencia Contra las Mujeres: Cualquier accién u omision, basada en su género, que cause

dafo o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el
ambito privado como en el publico.

“COMUNIQUESE Y CUMPLASE"

Dado en la Ciudad de México, a los diecisiete dias del mes de julio de dos mil veintitrés.

I.M.N. MTRO. VICTOR PINEDA HERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL DEL FIDEICOMISO UNIVERSIDAD MARITIMA Y PORTUARIA
DE MEXICO.

5 Col Condesa, CR 06140, Alcaldia Cuauhtemoc, Cludad de l\:f
G200 wwvw fidena gob rnx

2 23
Y Francisco
VILA o




